
PGW ပ ှၤပ  ှၤသတူ ၢ်အတ ၢ်မှၤစ ှၤ  

တ ၢ်ရ ဲၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤတဖဲၣ်ၢ် 

 

PGW ဟ ဲၣ်ၢ်၀ ဒဲၣ်ၢ်ပ ှၤပ  ှၤသတူ ၢ်တဖဲၣ်ၢ်လ အအ ဲၣ်ၢ်ဒ ီးတ ၢ်ဟ န  ၢ်လ အစ ှၤဃ  ၢ်ဒ ီး 

တ ၢ်ရ ဲၣ်ၢ်တ ၢ် 

က  ှၤတဖဲၣ်ၢ်ဒ ီးတ ၢ်ခ  ီးတ ၢ်ယ ၢ်တဘ  ီးမံှၤလ တ ၢ်ကမှၤလ ှၤတ ံၢ်အ၀ သ ဲၣ်ၢ်အဂ ၢ်သ၀ံအလ 

န  ဲၣ်ၢ်အပ  ှၤဘဲၣ်ၢ်၀ ဒဲၣ်ၢ်န  ဲၣ်ၢ်လ ှၤ.     

 
ပ ှၤပ  ှၤသတူ ၢ်အမူအဒါအတ ၢ်ရ ဲၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤ (Customer Responsibility Program 

(CRP))  

• ဟ ့ၣ်ၢ်၀ဲဒ့ၣ်ၢ်တ ၢ်ဟ ့ၣ်ၢ်အလဲအတ ၢ်ရဲ့ၣ်ၢ်တ ၢ်က ဲျဲၤလ အပ  ျဲၤဘ့ၣ်ၢ်ကတ  ၢ်တသ ဖဲအ

သ န  ့ၣ်ၢ်လ ျဲၤ  

• ဟ ့ၣ်ၢ်၀ဲဒ့ၣ်ၢ်ဂ ၢ်သ၀ံအလဲလ တ ၢ်ထ ုးစ ျဲၤလ ျဲၤဃ ၢ်အပ  ျဲၤလ အဒ ုးသန  ျဲၤထ ့ၣ်ၢ်လ ပ ျဲၤ

ပ  ျဲၤသူအတ ၢ်ဟဲန  ၢ်အမ ုးကယျဲၤမ တမ  ၢ်တ ၢ်အလဲတ ၢ်ထ ့ၣ်ၢ်ဃနူ  ့ၣ်ၢ်လ ျဲၤ 

• ဟ ့ၣ်ၢ်တ ၢ်ထဲုးက ံ ၢ်ဒ  ့ၣ်ၢ်ကမ ၢ်လ ကဘ့ၣ်ၢ်ဟ ့ၣ်ၢ်၀ဲဒ့ၣ်ၢ်လ ညါတဖ့ၣ်ၢ်   

• ပ ျဲၤပ  ျဲၤသူတ ၢ်ပတံထ ့ၣ်ၢ်လ လ အပ  ၢ်ယဲျဲၤအဖ ခ ့ၣ်ၢ်သ ဖဲwww.pgworks.com/C

RP လ ကစ ၢ်ဒ့ၣ်ၢ်၀ဲလ  PGW ပ ျဲၤပ  ျဲၤသူတ ၢ်အတ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤအလ  ၢ် 

ခ ့ၣ်ၢ်သုးမ တမ  ၢ်ခ  ဖ  လံ ၢ်ပရ   

• ကဘ့ၣ်ၢ်ဟ ့ၣ်ၢ်ထ ့ၣ်ၢ်စ တ ၢ်ဟဲန  ၢ်အတ ၢ်အ ့ၣ်ၢ်သုး,ပ ျဲၤဂ  ၢ်၀ တ ၢ်ဘံ့ၣ်ၢ်တ ၢ်ဘ အန  ၢ်ဂံ ၢ်

တဖ့ၣ်ၢ်ဒ ုးဟံ့ၣ်ၢ်ဖ ဃ ဖ ခဲလ  ၢ်အ ့ၣ်ၢ်ဖ ဲ့ၣ်ၢ်မ  ၢ်နျံဲၤမ  ၢ်သ ဖဲပတံထ ့ၣ်ၢ်တ ၢ်အဆ ကတ  ၢ်  

 

ဟံဲၣ်ၢ်ဃ တ ၢ်အ ဲၣ်ၢ်မ  ၢ်ဆ ီးပ ှၤ (Home Comfort)  

• ဟ ့ၣ်ၢ်ကလ ၀ဲဒ့ၣ်ၢ်တ ၢ်ကတ ျဲၤဂံ ၢ်သဟ ့ၣ်ၢ်အတ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤတဖ့ၣ်ၢ်,အဒ ဒၢ်သ ုး 

တ ၢ်စဲလ အတတ ထံအတ ၢ်န  ၢ်ဆူဟံ့ၣ်ၢ်ပူျဲၤဒ ုးန ၢ်ဒ ဃ ၢ်ဒၢ်သ ုးတ ၢ်က  ၢ်သ တန  ၢ်လ ျဲၤ 

လ တ ၢ်ကမျဲၤစ ျဲၤပ ျဲၤပ  ျဲၤသူတ ၢ်လ အအ ့ၣ်ၢ်ဒ ုးစ တ ၢ်ဟဲန  ၢ်လ  

အစ ျဲၤတဖ့ၣ်ၢ်ကမျဲၤစ ျဲၤလ ျဲၤအတ ၢ်သူဂံ ၢ်သဟ ့ၣ်ၢ်န  ့ၣ်ၢ်လ ျဲၤ.  

• ပ ျဲၤပ  ျဲၤသူတ ၢ်တဖ့ၣ်ၢ်တ ၢ်ဃ ထ အ ျဲၤလ အဒ ုးသန  ျဲၤထ ့ၣ်ၢ်လ တ ၢ်အပ  ျဲၤဘ့ၣ်ၢ်လ တ ၢ်

သူတ ၢ်အတ ၢ်အ ့ၣ်ၢ်သုးလ တ ၢ်ဟ ့ၣ်ၢ်ထ ့ၣ်ၢ်အ ျဲၤအဖ ခ ့ၣ်ၢ်န  ့ၣ်ၢ်လ ျဲၤ 

 

ပ ှၤပ  ှၤသတူ ၢ်အတ ၢ်မှၤစ ှၤအတ ၢ်ဆ  ဃ ှၤဒ ီး တ ၢ်ပ  ၢ်ထနံ ှၤဖီးအတ ၢ်မှၤစ ှၤအတ ၢ်ဖံီးတ ၢ်မှၤ 

တဖဲၣ်ၢ် (Customer Assistance and Referral   

Evaluation Services (CARES)) 

• ဟ ့ၣ်ၢ်၀ဲဒ့ၣ်ၢ်တ ၢ်ဆ  ဃ ျဲၤတဖ့ၣ်ၢ်ဒ ုးတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ျဲၤအတ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤဆူပ ျဲၤပ  ျဲၤသူတ ၢ်တ

ဖ့ၣ်ၢ်လ အအ ့ၣ်ၢ်ဒ ုးတ ၢ်ဟဲန  ၢ်လ အစ ျဲၤမ တမ  ၢ်ပ ျဲၤလ  

အအ ့ၣ်ၢ်ဒ ုးန  ၢ်တဂျဲၤမ တမ  ၢ်က  ့ၣ်ၢ်စ အတ ၢ်က တ ၢ်ခဲလ အမျဲၤဘ့ၣ်ၢ်ဒ အ၀ဲသ ့ၣ်ၢ်အ

တ ၢ်သ တ ၢ်ဘ့ၣ်ၢ်လ တ ၢ်ကဟ ့ၣ်ၢ်တ ၢ်အလဲဒ ုးပ ျဲၤဃ ၢ်တ ၢ်သူတ ၢ်စ ဲအတ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤန  ့ၣ

်ၢ်လ ျဲၤ  

 

က  ၢ်ဘ့ၣ်ၢ်စ တ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤအတ ၢ်ရဲ့ၣ်ၢ်တ ၢ်က ဲျဲၤလ အအ ့ၣ်ၢ်လ ခံကဘ ံုးလ အမျဲၤစ ျဲၤဟ ့ၣ်ၢ်

တ ၢ်သူတ ၢ်စ ဲအလဲတဖ့ၣ်ၢ်,မျဲၤစ ျဲၤဒ သဒ တ ၢ်ထ ုးက ံ ၢ်တ ၢ်ဒ ုးမျဲၤစ ျဲၤထ န  ၢ်က ျဲၤတ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤတ

ဖ့ၣ်ၢ်တက  ၢ် 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

http://www.pgworks.com/CRP
http://www.pgworks.com/CRP


စ တ ၢ်မှၤစ ှၤလ တ ၢ်ကမှၤစ ှၤနဟ ဲၣ်ၢ်န PGW အလ  

 

တ ၢ်ဟ န  ၢ်လ အစ ှၤဟံဲၣ်ၢ်ဃ ဂံ ၢ်သဟ ဲၣ်ၢ်အတ ၢ်မှၤစ ှၤအတ ၢ်ရ ဲၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤ (Low 

Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP)) 

• စ တ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤလ ကမျဲၤစ ျဲၤဟ ့ၣ်ၢ်စ ျဲၤတ ၢ်ဂ  ၢ်ခါတ ၢ်မျဲၤက  ၢ်ထ ့ၣ်ၢ်တ ၢ်အလဲ  

• စ တ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤအအါကတ  ၢ် $1,000 

• က  ့ၣ်ၢ်စ တ ၢ်ဟဲန  ၢ်တ ၢ်ကက ုးဘ့ၣ်ၢ်တ ျဲၤထ ့ၣ်ၢ်ထ ့ၣ်ၢ်ဘုးအတ ၢ်မျဲၤသ ထ ့ၣ်ၢ်လ တန့ံၣ

်ၢ်စ  ၢ်စ  ၢ်အဂ  ၢ်,သန ၢ်က ည န  ၢ်တ ၢ်ပ ၢ်ပန ့ၣ်ၢ်အ ျဲၤလ ဟံ့ၣ်ၢ်ဃ ဒ့ူၣ်ၢ်ထ လ အအ ့ၣ်ၢ်က  ၢ်

စဲ့ၣ်ၢ်စ ဖ  ့ၣ်ၢ်တ ၢ်ဖ  ့ၣ်ၢ်တ ၢ်ယ ၢ်အပတ  ၢ်အလ ျဲၤမ တမ  ၢ်စ ျဲၤန   ၢ်အန   ၢ် 150%  

• ပ ျဲၤပ  ျဲၤသူတ ၢ်တဖ့ၣ်ၢ်ဒ ုးန   ၢ်ဘ့ၣ်ၢ် LIHEAP က  ့ၣ်ၢ်စ တ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤလ တ ၢ်မျဲၤက  ၢ် 

ထ ့ၣ်ၢ်တ ၢ်အဆ ကတ  ၢ်တခါဧ ျဲၤအဂ  ၢ်လ ျဲၤ.  

• ပ ျဲၤပ  ျဲၤသူတ ၢ်တဖ့ၣ်ၢ်ပတံထ ့ၣ်ၢ်အ ျဲၤခ ဖ   လံ ၢ်ပရ မ တမ  ၢ်လ အန  ၢ်ကစ ၢ် ဒ့ၣ်ၢ်၀ဲလ  

PGW ပ ျဲၤပ  ျဲၤသူတ ၢ်အတ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤအလ  ၢ်ခ ့ၣ်ၢ်သုးန  ့ၣ်ၢ်သ လ ျဲၤ  

 
တ ၢ်သဘဲံၣ်ၢ်သဘ ဲၣ်ၢ် (Crisis) 

• စ မျဲၤစ ျဲၤထ န  ၢ်လ ျဲၤကဒါတ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤမ တမ  ၢ်တ ၢ်ဟုးဆ ဲုးတ ၢ်ကုးတံ ၢ်က ံ ၢ်တ ၢ်  

• တ ၢ်သဘံ့ၣ်ၢ်သဘ ့ၣ်ၢ်အတ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤတခါတ ၢ်ဒ ုးန   ၢ်အ ျဲၤသ ၀ဲဒ့ၣ်ၢ်လ အပ ၢ်ဖ  ့ၣ်ၢ်ထ ့ၣ်ၢ်

ဃ  ၢ်အသုးဒ ုး LIHEAP အက  ့ၣ်ၢ်စ တ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤတခါန  ့ၣ်ၢ်လ ျဲၤ 

• စ တ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤအစ ျဲၤကတ  ၢ် $25 ဒ ုးအအါကတ  ၢ်မ  ၢ်၀ဲ $800 န  ့ၣ်ၢ်လ ျဲၤ 

• စ့တ ၢ်ဟဲန  ၢ်အတ ၢ်က  ြၢးဘၣ်ၢ်တ ၢ်မၤသီထီၣ်ၢ်  ြၢးန ၣ်ၢ်ဒြဲၢး,သန ၢ် ဘ့ၣ်ၢ်တ ၢ်ပ ၢ်ပနၣီ

်ၢ်လ ဟ ၣ်ၢ်ဖ ဃဖီ လ အအ ၣ်ၢ်လ  ီ ၢ်စဲၣ်ၢ်စ ဖ  ၣ်ၢ်တ ၢ်ဖ ီၣ်ၢ်တ ၢ်ယ ၢ်အပတီ ၢ်မ့တ

မ့ ၢ်ဖ ၣ်ၢ်န ့ၢ် 150%  

• ပ ျဲၤပ  ျဲၤသူတ ၢ်တဖ့ၣ်ၢ်ဒ ုးန   ၢ်ဘ့ၣ်ၢ်တ ၢ်သဘံ့ၣ်ၢ်သဘ ့ၣ်ၢ်အတ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤတဘ  ုးဘ  ဖဲတ ၢ်

လ ့ၣ်ၢ်မျဲၤက  ၢ်ထ ့ၣ်ၢ်ဟံ့ၣ်ၢ်အလါတဖ့ၣ်ၢ်အဂ  ၢ်သ ,သန ၢ်က ကပ ၢ်ဖ  ့ၣ်ၢ်ထ ့ၣ်ၢ်ဒ ုးက

ယဲ ၢ်မ  ၢ်တ ၢ်သဘံ့ၣ်ၢ်သဘ ့ၣ်ၢ်အတ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤလ တ ၢ်ဒ ုးန   ၢ်ဘ့ၣ်ၢ်အ ျဲၤခဲလ  ၢ် 

ဒ ုးတဘ့ၣ်ၢ်လဲျဲၤတလ က ံ ၢ် စ တ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤအန  ၢ်ဂံ ၢ်အအါကတ  ၢ်န  ့ၣ်ၢ်ဘ့ၣ်ၢ် 

 

တ ၢ်သတူ ၢ်စ  ဂ  ၢ်ဂ  ၢ်အူအတ ၢ်မှၤစ ှၤအတ ၢ်ဆ ဲၣ်ၢ်ထ   (Utility Emergency Services 

Fund (UESF))  

• စ မျဲၤစ ျဲၤထ န  ၢ်လ ျဲၤကဒါတ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤမ တမ  ၢ်တ ၢ်ဟုးဆ ဲုးတ ၢ်ကုးတံ ၢ်က ံ ၢ်တ ၢ်  

• အ ့ၣ်ၢ်၀ဲဒ့ၣ်ၢ်ဖဲ LIHEAP ဒ ုးတ ၢ်သဘ ၣ်ၢ်သဘ ၣ်ၢ်စ တ ၢ်မျဲၤစ ျဲၤမ  ၢ်တအ ့ၣ်ၢ်အခါ 

မ တမ  ၢ်တ ၢ်သူအ ျဲၤလ  ၢ်က ံ ၢ်အခါန  ့ၣ်ၢ်လ ျဲၤ 

• PGW မျဲၤဘ့ၣ်ၢ်လ  ၢ်စ တ ၢ်ဟဲန  ၢ် 50/50, လ အထ ့ၣ်ၢ်ဘုး $750, ခံခါလ  ၢ် 

တဘ့ၣ်ၢ်လဲျဲၤတလ က ံ ၢ် $1,500 ဘ့ၣ်ၢ်န  ့ၣ်ၢ်လ ျဲၤ.  

• တ ၢ်ပ ၢ်ဖ  ့ၣ်ၢ်ထ ့ၣ်ၢ်ခဲလ  ၢ်ကဘ့ၣ်ၢ်မျဲၤစ ျဲၤလ ျဲၤစ တ ၢ်ထ ့ၣ်ၢ်ဃခူဲလ  ၢ်လ တ ၢ်ကဘ့ၣ်ၢ်

ဟ ့ၣ်ၢ်အ ျဲၤန  ့ၣ်ၢ်မ  ၢ်၀ဲ $0 

• စ တ ၢ်ဟဲန  ၢ်အတ ၢ်ကက ုးဘ့ၣ်ၢ်တ ျဲၤထ ့ၣ်ၢ်ထ ့ၣ်ၢ်ဘုးအတ ၢ်လ ့ၣ်ၢ်ဘ့ၣ်ၢ်တဖ့ၣ်ၢ်အံျဲၤ

တ ၢ်မျဲၤသ ထ ့ၣ်ၢ်အ ျဲၤက ုးန့ံၣ်ၢ်ဒုဲးဒ ုးအ ့ၣ်ၢ်၀ဲဒ့ၣ်ၢ်ထဲဒ့ၣ်ၢ်လ ဟံ့ၣ်ၢ်ဃ လ အအ ့ၣ်ၢ်ဖဲ

က  ၢ်စဲ့ၣ်ၢ်တ ၢ်ဖ  ့ၣ်ၢ်တ ၢ်ယ ၢ်အပတ  ၢ်မ တမ  ၢ်ဖ ့ၣ်ၢ်န   ၢ်တ ၢ်ပ ၢ်ပန ့ၣ်ၢ် 175% န  ့ၣ်ၢ်လ ျဲၤ 

• လ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ျဲၤဆူညါဘ့ၣ်ၢ်ဃုး UESF, က ုးဘ့ၣ်ၢ်(215) 972-5170 တက  ၢ်  

 

လ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ှၤလ တ ၢ်မှၤသ ထ ဲၣ်ၢ်အ ှၤဘဲၣ်ၢ်ဃီးက  ဲၣ်ၢ်စ တ ၢ်မှၤစ ှၤလ အအ ဲၣ်ၢ်၀ ဒဲၣ

်ၢ်န  ဲၣ်ၢ်,လ ှၤအ ဲၣ်ၢ်သက ီးဘဲၣ်ၢ်ပလ အပ  ၢ်ယ ှၤအဖ ခ ဲၣ်ၢ်ဖ  www.pgworks.com, 

မ တမ  ၢ်က ီးဘဲၣ်ၢ်ပ ှၤဖ  215-235-1000 တက  ၢ်.  

http://www.pgworks.com/

