CHUONG TRINH HO TRQ’
KHACH HANG CUA PGW

PGW c6 nhiéu chwong trinh hé tre gitp doi twong
khach hang thu nhap thap c6 kha nang chi tra hoa
don tien khi dot.

Chwong Trinh Trach Nhiém Vé&i Khach Hang

(Customer Responsibility Program, CRP)

e Dua ra géi thanh toan hop ly nhét c6 thé

e C6 murc chiét khau cho hoa don tién khi dot dwa
trén phan tram thu nhap ho&c héa don trung binh
clia khach hang

e H6 tro x6a no qué han

e Khach hang c6 thé ndp hd so truc tuyén tai
www.pgworks.com/CRP, truc tiép tai Trung Tam
Dich Vu Khach Hang PGW hodac gti qua dwdng
bwu dién

e Khach hang phai cung c&p bang chirng vé thu nhap,
sb an sinh x& hoi va ngay sinh cua tt ca cac thanh
vién trong ho gia dinh tai thdi diém nop don

Tién nghi cho nha & (Home Comfort)

e  Cung cép céc dich vu tiét kiém nang lwgng mién
phi, chdng han nhw trat kin va cach nhiét, dé gitp
khach hang c6 thu nhap thap gidm muc tiéu thu
nang lvong

o Khach hang duoc lya chon dwa trén tiéu chi hiéu
qua chi phi cé thé dat dwoc cla gidi phap

Dich Vu Hé Trer, Gi®i Thiéu va Panh Gia Khach Hang
(Customer Assistance and Referral Evaluation
Services, CARES)

e Hb tro bang cach gidi thiéu va cung cép théng tin
cho nhi¥ng khach hang c6 thu nhap thap hoéc gép
khé khan vé& mat ca nhan hoc tai chinh anh hwéng
dén kha nang thanh toan hoa don va duy tri dich vu
tién ich

Lat trang sau d& xem cac chuwong trinh tror cap hé tro
viéc thanh toan héa don tién ich, tranh gian doan dich vu
va trg gitp khéi phuc dich vu


http://www.pgworks.com/CRP

TROQ CAP HO TRQ THANH TOAN

HOA PON PGW

Chwong Trinh H6 Tro' Nang Lwong Cho Gia
Dinh C6 Thu Nhap Thép (Low Income Home
Energy Assistance Program, LIHEAP)

Tro cép hd tro thanh toan héa don swéi 4m
vao mua déng

MUrc tror cép tdi da 1a $1.000

Mrc thu nhap dé da diéu kién nhan tro cap
dwoc cap nhat méi ndm, nhung thuwong gisi
han cho cac ho gia dinh c6 thu nhap bang
150% so v&i chuan nghéo lién bang tré xudng
Khéach hang chi dwoc nhan tro cap LIHEAP
mot lan trong mét mua swédi Am

Khéach hang c6 thé nop hé so qua dwérng buu
dién ho&c ndp trwc tiép tai Trung Tam Dich Vu
Khéach Hang ctia PGW

Tror cap Khung hoang (Crisis)

Tro cép hé tro viéc khéi phuc dich vu hodc
tranh bi cat dich vu

Khéach hang c6 thé nhan déng thoi tro cap
Khing Hoang va LIHEAP

Mrc tro cp téi thidu 1a $25 va téi da la $800
Mrc thu nhap dé da diéu kién nhan tro cap
dwoc cap nhat méi ndm, nhung thuwong gidi
han cho cac hé gia dinh cé thu nhap bang
150% so véi chuan nghéo lién bang tré xudng
Khéch hang c6 thé nhan trg cép Crisis nhiéu
lan trong sudt mua swdi Am mién la tbng tro
cap khong vwot qua mae gisi han tdi da

Quy Dich Vu Tién ich Khan Céap (Utility
Emergency Services Fund, UESF)

Tro cép hé tro viéc khoi phuc dich vu hodc
tranh bi cat dich vu

H6 tro cho cac dbi twong khéng nhan dwoc
ho&c da dung hét tro cAp LIHEAP va Crisis
PGW phu hop véi khodn tro cp 50/50, téi da
$750; téng ca hai khéng dwoc vwot qua $1.500
Téng s6 tién tro cap phai lam sao dwa sb dw
no’ xudng con $0

Yéu cau vé thu nhap dé du diéu kién nhan tror
cap dwoc cap nhat mdi ndm va chi danh cho
céac hd gia dinh cé thu nhap bang 175% so voi
chuén nghéo lién bang tré xubng

Dé biét thém thong tin vé UESF, hay goi dén
sO dién thoai (215) 972-5170

Dé biét thong tin cap nhat vé cac goi tre cap

hién cé, hay truy cap trang web ctia ching toi

tai dja chi www.pgworks.com ho#c goi theo sé
215-235-1000



http://www.pgworks.com/

