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       ပ ှၤပ  ှၤသူတ ၢ်အတ ၢ်မှၤစ ှၤ, ဆ  ဃ ှၤဆူညါ  & တ ၢ်ပ  ၢ်ထနံ ှၤဖးအတ ၢ်မှၤစ ှၤအတ ၢ်ဖံးတ ၢ်မှၤတဖၣ်ၢ် 

         (C U S T O M E R A S S I S T A N C E , R E F E R R A L  & E V A L U A T I O N S E R V I C E S) 

 
 
 

P G W C A R E S 
 

PGW အှံၤအ ၣ်ၢ်၀ ဒၣ်ၢ်ဖ အှံၤလ ကမှၤစ ှၤနှၤဖ နလ ၣ်ၢ် 

ဘၣ်ၢ်အဆ  ကတ  ၢ်န  ၣ်ၢ်လ ှၤ မှၤလ န   ၢ်ဘၣ်ၢ်ဃး 

တ ၢ်ရ ၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤတဖၣ်ၢ် ဒ းတ ၢ်မှၤ 

စ ှၤအတ ၢ်ဖံးတ ၢ်မှၤတဖၣ်ၢ်လ မှၤစ ှၤတ ၢ်သ တနှံၤအှံၤတက  ၢ် 

 
 

 

မှၤဂ ှၤထ ၣ်ၢ်တ ၢ်တ ၢ်သူဂံ ၢ်သဟ ၣ်ၢ်လ တမှၤလ  ၢ်ဂ ှၤတ ၢ်လ နဟံၣ်ၢ်အပူှၤန  ၣ်ၢ်တက  ၢ်.  

 

 

              ပ ှၤပ  ှၤသတူ ၢ်တဖၣ်ၢ်အမူအဒါအတ ၢ်ရ ၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤ ( C R P ) 

 

ပ ှၤပ  ှၤသူတ ၢ်အမူအဒါအတ ၢ်ရ ၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤ (Customer Responsibility Program 

(CRP))မှၤစ ှၤဟံၣ်ၢ်ဖ ဃ ဖ တဖၣ်ၢ်လ အအ ၣ်ၢ်ဒ းတ ၢ်ဟ န  ၢ်လ အစ ှၤတဖၣ်ၢ်ကဟ ၣ်ၢ်

အ၀ သ ၣ်ၢ်အဂံ ၢ်သဟ ၣ်ၢ်အလ ပ ှၤဃ ၢ်တ ၢ်မှၤစ ှၤအတ ၢ်ဖံးတ ၢ်မှၤခ ဖ  တ ၢ်ပ ှၤဃ ၢ်တလါ

စ  ၢ်စ  ၢ်တ ၢ်ဟ ၣ်ၢ်အလ လ အမ  ၢ်တ ၢ်တမံှၤဃ အလ  ၢ်လ  ၢ်ဒ းဟ ၣ်ၢ်အ ှၤသ ဟ ၣ်ၢ်အ ှၤန   ၢ်န  ၣ်ၢ်

လ ှၤ.တ ၢ်သ ၣ်ၢ်ညါဆ  

၀ ဒၣ်ၢ်ဂံ ၢ်သဟ ၣ်ၢ်အလ မှၤစ ှၤဟံၣ်ၢ်ဖ ဃ ဖ တဖၣ်ၢ်အက  ၣ်ၢ်စ တ ၢ်ရ ၣ်ၢ်လ ှၤက  ှၤလ ှၤလ 

ဟံၣ်ၢ်တဖ  ၣ်ၢ်စ  ၢ်စ  ၢ်အတ ၢ်သူတ ၢ်စ  တဖၣ်ၢ်အဂ  ၢ်န  ၣ်ၢ်လ ှၤ.  

 

အမ  ၢ်ညါလ တ ၢ်ကထ းစ ှၤလ ှၤတလါစ  ၢ်စ  ၢ်အလ တဖၣ်ၢ်,CRP 

ဟ ၣ်ၢ်၀ ဒၣ်ၢ်တ ၢ်ထူးသကံ ံ ၢ် 

ဒ ၣ်ၢ်ကမၣ် လ တလါစ  ၢ်စ  ၢ်အဂ  ၢ်ဖ တ ၢ်အလ န  ၣ်ၢ်တ ၢ်ဟ ၣ်ၢ်အ ှၤဘၣ်ၢ်ဆ ဘၣ်ၢ်ကတ  ၢ်

ဒ းဟ ၣ်ၢ်အ ှၤပ  ှၤပ  ှၤအခါန  ၣ်ၢ်လ ှၤ.တ ၢ်ရ ၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤအပ ှၤပ ၢ်ဃ  ၢ်ပ ၢ်ဂ  ၢ်ဘၣ်ၢ်တဘၣ်ၢ်ကဒ း

န   ၢ်ဘၣ်ၢ်စ  ၢ်က းတ ၢ်မှၤစ ှၤကလ လ အဘၣ်ၢ်ထ  ဒ းတ ၢ်မှၤဘၣ်ၢ်လ  ၢ်အဟံၣ်ၢ်အဃ လ မူ

ခ ၣ်ၢ်ကလံှၤအတ ၢ်အ ၣ်ၢ်သးအဂ  ၢ်အတ ၢ်မှၤစ ှၤတဖၣ်ၢ်လ တ ၢ်က 

ထ ဖ  ၣ်ၢ်ဟံၣ်ၢ်ဖ ဃ ဖ တဒၣူ်ၢ်စ  ၢ်စ  ၢ်အတ ၢ်ဟ န  ၢ်အတ ၢ်အ ၣ်ၢ်သး (အဒ , 

တ ၢ်ဟ ၣ်ၢ်လါလ  အလံ ၢ်ကဘ ံးတဖၣ်ၢ်လ အပူှၤက ံ ၢ် ၃၀ သ အဂ  ၢ်, 

ပ ှၤဂ  ၢ်၀ တ ၢ်ဘၣံ်ၢ်တ ၢ်ဘ အလံ ၢ်ပရ ) ဒ းပတံထ ၣ်ၢ်လ လ ပ  ၢ်ယ ှၤအဖ ခ ၣ်ၢ်ဖ  

www.pgworks.com/crp. က  လ အဂှၤ 

တဘ န  ၣ်ၢ်,နပတံထ ၣ်ၢ်ခ ဖ  တ ၢ်သူလံ ၢ်ကဘ ံးအလံ ၢ်ပတံထ ၣ်ၢ်န  ၣ်ၢ်သ ၀ လ ှၤ.  

 

ဖ ပ ှၤမ  ၢ်တအ ၣ်ၢ်လ ဟံၣ်ၢ်ပူှၤဃ ပူှၤလ အဒ းန   ၢ်ဘၣ်ၢ်စ တ ၢ်ဟ န  ၢ်န တမံှၤဘၣ်ၢ်,က  ၣ်ၢ်စ 

တ ၢ်မှၤစ ှၤဆ ၣ်ၢ်ထ  ,ဖ သၣ်ၢ်တ ၢ်ဆ ၣ်ၢ်ထ  ,မ တမ  ၢ်စ တ ၢ်မှၤစ ှၤလ အပူှၤက ံ ၢ် ၃၀ 

သ ဘၣ်ၢ်ဒ း, နက ဘၣ်ၢ်မှၤပ  ှၤက  ၣ်ၢ်စ တ ၢ်ဟ န  ၢ် တအ ၣ်ၢ်အတ ၢ်က  းဖ ါတခါန  ၣ်ၢ်လ ှၤ.  

တ ၢ်က  းဖ ါဟ ၣ်ၢ်၀ ဒၣ်ၢ် 

တ ၢ်လ  ၢ်တခါလ တ ၢ်ကပ ၢ်ဖ ါထ ၣ်ၢ်မ  ၢ်နဟၣံ်ၢ်ဖ ဃ မှၤတ ှၤထ ၣ်ၢ်တ ၢ်အ ၣ်ၢ်တ ၢ်အ အ 

လ ,တ ၢ်အ ၣ်ၢ်တ ၢ်ဆ းအလ ဒ းတ ၢ်သူတ ၢ်စ  အလ လ တလါစ  ၢ်စ  ၢ်အဂ  ၢ်ဒၢ်လ ၣ်ၢ်န  ၣ်ၢ်လ ှၤ.  

လ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ှၤဆူညါအဂ  ၢ် 215-235-100

တခ ျးခိသ  တလါ စ  ၢ်စ  ၢ်စ တ ၢ်Mဟ န  ၢ်အအါက တ  ၢ်တ ၢ်န ၣ ၢ််က  တဖၣ ၢ်် 

  

 

ဒၣူ်ၢ်ဖိထ ဖိအန  ၢ်ဂ  ၢ်  

1 

2 

 

 

 

CRP 

$1,610 

$2,178 

LIHEAP & CRISIS 

$1,595 

$2,155 

UESF 

$1,861 

$2,514 

3 
 

4 
 

တဂှၤစ  ၢ်စ  ၢ်လ တ ၢ်ပ ၢ်ဖ  ၣ်ၢ်အါထ ၣ်ၢ် 

  $2,745 

 

  $3,313 

 

  $568 

$2,715 

 

$3,275 

 

$560 

$3,168 

 

$3,821 

 

 

$653 

    

http://www.pgworks.com/crp


 

L I H E A P က ၣိ်ၢ်စ ဒ ျးတ ၢ်သဘ ၣ်ၢ်သဘ ၣ်ၢ်အတ ၢ်မှၤစ ှၤ  

 

တ ၢ်ဟ န  ၢ်လ  အစ ှၤဟံၣ်ၢ်အပူှၤဂံ ၢ်သဟ ၣ်ၢ်အတ ၢ်မှၤစ ှၤအတ ၢ်ရ ၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤ 

(Low Income Home Energy Assistance Program, LIHEAP) 

မ  ၢ်က  ၢ်စ ၣ်ၢ်စ ဖ  ၣ်ၢ် အတ ၢ်ရ ၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤ"ခါလ အဟ ၣ်ၢ်က  ၣ်ၢ်စ တ ၢ်မှၤ 

စ ှၤဒ းတ ၢ်သဘၣံ်ၢ်သဘ ၣ်ၢ်အတ ၢ်မှၤစ မဆူဟံၣ်ၢ်ဖ ဃ ဖ တဖၣ်ၢ်လ အအ ၣ်ၢ်ဒ းစ 

တ ၢ်ဟ န  ၢ်လ အစ ှၤတဖၣ်ၢ်န  ၣ်ၢ်လ ှၤ.  စ တ ၢ် 

ဟ ၣ်ၢ်အန  ၢ်ဂံ ၢ်န  ၢ်ဒ းတဖၣ်ၢ်န  ၣ်ၢ်အဒ းသန  ှၤထ ၣ်ၢ်လ  ဟံၣ်ၢ် 

ဖ ဃ ဖ အန  ၢ်ဂံ ၢ်ဒ းစ ဟ န  ၢ်ထ လ ၣ်ၢ်ဒ းတလ ၣ်ၢ်ဟ ၣ်ၢ်ကဒါအ ှၤန တဘ  ဘၣ်ၢ်န  ၣ်ၢ်

လ ှၤ. က  ၣ်ၢ်စ အတ ၢ်မှၤစ ှၤန  ၣ်ၢ် အလ  ၢ်အပ  ှၤ အ ၣ်ၢ်ထ ၣ်ၢ်ဘး $1000 

ဒ းက   ၢ်ဘ တ ၢ်မှၤက  ၢ် ထ ၣ်ၢ်တ ၢ်အလ တဖၣ်ၢ်န  ၣ်ၢ်လ ှၤ.  

 

တ ၢ်သဘၣံ်ၢ်သဘ ၣ်ၢ်အတ ၢ်မှၤစ ှၤအစ ဆ ၣ်ၢ်ထ  မှၤစ ှၤဒ သဒ တ ၢ်ထူးသကံ ံ ၢ်တ ၢ်ဖ ပ ှၤပ  ှၤ

သူတ ၢ်အ ၣ်ၢ်ဒ းတ ၢ်အလ လ ကဘၣ်ၢ်ဟ ၣ်ၢ်၀ ဒၣ်ၢ်လ ညါဘၣ်ၢ်ဆၣ်ၢ်တဟ ၣ်ၢ်ဘၣ်ၢ်၀ 

ဒးံဒ းမှၤန   ၢ်ကဒါဂ ၢ်သ၀ံအတ ၢ်မှၤစ ှၤဖ တ ၢ်အ ၣ်ၢ်သးဖ တ ၢ်ကးတံ ၢ်တဟ ၣ်ၢ်လ ှၤတခါက 

ထ ၣ်ၢ်၀ ဒၣ်ၢ်အခါန  ၣ်ၢ်လ ှၤ.  LIHEAP 

အံှၤည န  ၢ်အ းထ ၣ်ၢ်အသးဖ န ၣ်ၢ်၀ ဘ ၣ်ၢ်ဒ းအ ဖဖ ၣ်ၢ်အဘ ၣ်ၢ်စ ှၤ, သန ၢ်က  

စ ဆ ၣ်ၢ်ထ  လ ှၤဆ တဖၣ်ၢ်တဘ  တခ ၣ်ၢ်တ ၢ်ဟ ၣ်ၢ်အ ှၤလ ဒ တနၣံ်ၢ်ညါအတ  ၢ်ပူှၤန  ၣ်ၢ်

လ ှၤ.  ပတံထ ၣ်ၢ် LIHEAP လ လ အပ  ၢ်ယ ှၤအဖ ခ ၣ်ၢ်ဖ  

www.compass.state.pa.us မ တမ  ၢ်မှၤပ  ှၤလံ ၢ်ကဘ ံးအလံ ၢ်ပတံထ ၣ်ၢ်န  ၣ်ၢ်တက  ၢ်.  

က းဘၣ်ၢ် 215-235- 1000 လ တ ၢ်ကမှၤလ အါထ ၣ်ၢ်တက  ၢ်.  

 

U E S F 

 

တ ၢ်သူတ ၢ်စ  ဂ  ၢ်ဂ  ၢ်အူတ ၢ်မှၤစ ှၤအစ ဆ ၣ်ၢ်ထ   (Utility Emergency Services Fund 

(UESF)) မ  ၢ်စ ဆ ၣ်ၢ်ထ  အတ ၢ်မှၤစ ှၤလ တ ၢ်ဟ ၣ်ၢ်အ ှၤ ဆူပ ှၤတဖ တဂှၤလ တ ၢ်က 

မှၤစ ှၤ 

ဟံၣ်ၢ်ဖ ဃ ဖ လ အအ ၣ်ၢ်ဒ းက  ၣ်ၢ်စ တ ၢ်ဟ န  ၢ်လ အစ ှၤတဖၣ်ၢ်လ အစ ှၤခံလ တ ၢ်က

ဟ ၣ်ၢ်အ၀ သ ၣ်ၢ်အတ ၢ်သူလ မ ၣ်ၢ်အူဂ ၢ်သ၀ံအလ တဖၣ်ၢ်န  ၣ်ၢ်လ ှၤ.  

လ တ ၢ်ကပတံထ ၣ်ၢ်အဂ  ၢ်, ပ ှၤပ  ှၤသူ တ ၢ်ကဘၣ်ၢ်အ ၣ်ၢ်ဒ း က) 

တ ၢ်အလ လ အပ  ှၤက ံ ၢ်တလါလ တဟ ၣ်ၢ်ဘၣ်ၢ်ဒးံအပ  ှၤမ  ၢ်လ  

တ ၢ်အလ န  ၣ်ၢ်အစ ှၤကတ  ၢ်အ ၣ်ၢ်၀ ဒၣ်ၢ် $30; မ တမ  ၢ် ခ) 

အ ၣ်ၢ်ဒ းတ ၢ်ဒ းသ ၣ်ၢ်ညါလ တ ၢ် ကထူးသကံ ံ ၢ်အမံှၤန  ၣ်ၢ်လ ှၤ.UESF 

န  ၣ်ၢ်တ ၢ်မှၤက ထ ၣ်ၢ်ဃ ၢ်အ ှၤလ တ ၢ်ကဟ ၣ်ၢ်စ ှၤစ လ  

ပ ှၤပ  ှၤသူတ ၢ်တဂှၤတဟ ၣ်ၢ်ဘၣ်ၢ်အတ ၢ်သူတ ၢ်စ  အလ ဒ းဒ းက ထ ၣ်ၢ်က ှၤလ အဒ ၣ်ၢ်က

မ ၢ်တအ ၣ်ၢ်လ ှၤအပတ  ၢ်န  ၣ်ၢ်လ ှၤ.  တ ၢ်ဟ ၣ်ၢ်စ ှၤတ ၢ်သတူ ၢ်စ  အလ တဖၣ်ၢ်အမ  ၢ်ညါ, 

UESF မှၤ၀ ဒၣ်ၢ်တ ၢ်ရ ၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤတ 

ဘ  းခါလ အက  ၢ်လ ှၤလ ှၤဆူဟံၣ်ၢ်ဃ အတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ှၤ—လ ှၤအ ၣ်ၢ်သက းဘၣ်ၢ် 

www.uesfacts.org လ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ှၤဆူညါအဂ  ၢ်တက  ၢ်.  လ တ ၢ်ကပတံထ ၣ်ၢ် 

UESF အတ ၢ်ဟ ၣ်ၢ်အလ တခါအဂ  ၢ်,ဆ းက  းဘၣ်ၢ်ခ ၣ်ၢ်ဃ ှၤဂံ ၢ် သဟ ၣ်ၢ်အလ  ၢ် 

ခ ၣ်ၢ်သး (Neighborhood Energy Center) တက  ၢ် က းဘၣ်ၢ် 215-972-5170 

လ တ ၢ်ကမှၤလ အါထ ၣ်ၢ်န  ၣ်ၢ်တက  ၢ်. 

 

 
 

 
E A S Y W A Y B U D G E T 

 

ပ ှၤပ  ှၤသူတ ၢ်လ တအ ၣ်ၢ်ဒ းစ န တဘးလ အ၀ သ ၣ်ၢ်အ PGW အစရ အပူှၤန  ၣ်ၢ်ဆ းလ ှၤမံှၤလ  Easy 

Way Budget တခါအပူှၤသ လ ှၤ.  ဖ ဆ းလ ှၤမံှၤအခါ, PGW ကတယ ၢ်ဒ း၀ ဒၣ်ၢ်နတနၣံ်ၢ်တဘ  ဂ ၢ်သ 

၀ံအ တ ၢ်သူဒ းန ှၤဖးတ ၢ်ခ လ  ၢ်လ  ၁၂ လါအတ ၢ်ဆ ကတ  ၢ်အဂ  ၢ်န  ၣ်ၢ်လ ှၤ.  

တ ၢ်အံှၤမှၤဘၣ်ၢ်လ  ၢ်တ ၢ်ဟ ၣ်ၢ်အလ တဖၣ်ၢ်လ ဒ တနၣံ်ၢ်ညါအဂ  ၢ်ဒ းမှၤစ ှၤဟံၣ်ၢ်ဖ ဃ ဖ တဖၣ်ၢ်လ က

တယ ၢ်ဆ ပ ၢ်အစ လ ကဘၣ်ၢ်ဟ ၣ်ၢ်၀ ဒၣ်ၢ်လ တ ၢ်မှၤက  ၢ်ထ ၣ်ၢ်အဟံၣ်ၢ်အလ လ တလါစ  ၢ်စ  ၢ်အဂ  ၢ်န  ၣ

်ၢ်လ ှၤ.  က းဘၣ်ၢ် 215- 235-1000 လ တ ၢ်ကဆ းလ ှၤမံှၤအဂ  ၢ်တက  ၢ်.  

 

တ ၢ်ဟ ၣ်ၢ်အလ အတ ၢ်ရ ၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤ (P A Y M E N T A R R A N G E M E N T S) 

 

ပ ှၤပ  ှၤသူတ ၢ်တဖၣ်ၢ်လ အအ ၣ်ၢ်ဒ းစ လ အ၀ သ ၣ်ၢ် PGW 

အစရ န  ၣ်ၢ်ဘၣ်ၢ်တဘၣ်ၢ်ကကက းဘၣ်ၢ်၀ ဒၣ်ၢ်လ  

တ ၢ်ဟ ၣ်ၢ်အလ အတ ၢ်ရ ၣ်ၢ်တ ၢ်က  ှၤလ တ ၢ်ကဟ ၣ်ၢ်ကဒါဒ ၣ်ၢ်ကမ ၢ်ဖ တ ၢ်ဆ ကတ  ၢ်ပ ၢ်ပန ၣ်ၢ်ဃ ၢ်လ ှၤ

လ ှၤဆ ဆ အကတ  ၢ်န  ၣ်ၢ်လ ှၤ.  

တ ၢ်ရ ၣ်ၢ်လ ှၤက  ှၤလ ှၤအဖ တ ၣ်ၢ်မ  ၢ်၀ ဒၣ်ၢ်တ ၢ်ကဟ ၣ်ၢ်ပ ှၤပ  ှၤသူတ ၢ်တဖၣ်ၢ်ဃ  ၢ်ဒ းက  ှၤက  တဘ လ 

တ ၢ်ကပ ှၤဃ ၢ်ဒ းမှၤန   ၢ်ကဒါဂ ၢ်သ၀ံအတ ၢ်မှၤစ ှၤဖ ဖံးမှၤတ ၢ်လ တ ၢ်ကမှၤဆ  က ံ ၢ်ဒ  ၣ်ၢ်ကမ ၢ်အခါန  ၣ်ၢ်

လ ှၤ.  က းဘၣ်ၢ် 215-235-1000 လ တ ၢ်ကမှၤလ အါထ ၣ်ၢ်အဂ  ၢ်တက  ၢ် 

 
 

E N E R G Y S E N S E 

 

EnergySense ဟ ၣ်ၢ်၀ ဒၣ်ၢ်တ ၢ်ထ းစ ှၤလ ှၤဒ းက  ၣ်ၢ်စ တ ၢ်ဆ ၣ်ၢ်ထ  လ တ ၢ်ကပ  ှၤ 

ဖၣ်ၢ်ကပူှၤဖးဒ ၣ်ၢ်ဒ း စ းမှၤက  ၢ်ထ ၣ်ၢ်ထလံ တသူဂ ှၤဂံ ၢ်သဟ ၣ်ၢ်လ နဟံၣ်ၢ်အဂ  ၢ်န  ၣ်ၢ်လ ှၤ.  

ပတံထ ၣ်ၢ်ဘၣ်ၢ်ဖ  www.pgwenergysense.com. လ တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က  ှၤဆူညါအဂ  ၢ်က းဘၣ်ၢ် 855-

749-7658 တက  ၢ်.  

 

http://www.compass.state.pa.us/
http://www.uesfacts.org/
http://www.uesfacts.org/
http://www.pgwenergysense.com/

