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CARTAS DE LÍMITE DE CONSUMO  
 

Carta 5 de límite de consumo de CRP (CRL5) 
 

[SYSTEM DATE] 
N.º de cuenta de PGW: [ACCOUNT NUMBER] 
   Dirección de servicio:  [PREMISE ADDRESS] 

 
AVISO DE LÍMITE DE CRÉDITO DEL PROGRAMA CRP   

 
 
Estimado(a) [FIRST NAME] [LAST NAME]: 

Como participante en el Programa de Responsabilidad del Cliente (CRP) de PGW, 
usted recibe un crédito que otros clientes de PGW pagan y que cubre una porción de su cuenta 
mensual. Su crédito anual máximo actual es de aproximadamente $2,870 (sujeto a cambios en 
las tarifas de PGW) o 2,125 CCF hasta [FINAL CREDIT MONTH]. PGW le informará por correo 
si su uso llega al 50%, 80% y 100% de su crédito máximo. Si excede su crédito máximo, será 
colocado en un plan CRP de cuenta promediada hasta [FINAL CREDIT MONTH], lo cual 
podría tener como resultado una cuenta más alta. Le recomendamos que tome medidas a 
partir de hoy para usar menos gas. 

Quizás califique para una exención del crédito máximo si alguna de las siguientes es 
verdad: 1) un miembro de la familia se mudó a su hogar recientemente; 2) un miembro de su 
hogar tuvo una enfermedad grave. 3) su casa ha sido declarada ruinosa o tiene violaciones del 
código de vivienda que afectan al uso de gas o 4) usted no tiene control sobre el uso del gas. Si 
desea solicitar una exención, comuníquese a PGW al: 215-978-1040 

A continuación hay algunos pasos que puede tomar para ahorrar gas y evitar llegar a su 
crédito máximo. En www.pgwenergysense.com/tips hay más consejos para ahorrar. 

• Durante el invierno, reduzca su termostato a 68 ºF cuando esté en casa y a 58 ºF si 

saldrá durante más de unas cuantas horas.  

• Reduzca la temperatura de su calentador de agua. 

• Reduzca el tiempo que se tarda en bañarse en regadera y comience a bañarse en 

cuanto el agua esté tibia. 

• Si tiene sistema de calefacción de caldera (furnace), revise el filtro de aire del 

sistema cada mes y cámbielo si está sucio. 

También puede conservar gas natural si participa en el programa Home Comfort de 
PGW. Si lo seleccionan para este programa gratuito que ofrece servicios de conservación, 
acepte los servicios. Es un requisito para el programa CRP y le ayudará a evitar llegar al crédito 
máximo.  

Comuníquese con PGW al 215-235-1000 si necesita asistencia. 
 


