
 

 Customer)برنامه مسئولیت پذیری مشتری 

Responsibility Program, CRP)  یک برنامه

کمک است که به مشتریان واجد شرایط کم درآمد 

کمک می کند تا از خدمات گاز استفاده کنند. مشتریان 

بر اساس تعداد و درآمد خانواده یا متوسط 

صورتحساب ماهیانه ، صورتحساب ثابتی را پرداخت 

 $ است.52که گاهاً ماهیانه  -می کنند 

 

CRP چه مزایایی دارد؟ 

 

 

Philadelphia Gas Works 

 دیپارتمنت خدمات مشتریان
 جمعه  -دوشنبه 

 تلفن:

 مشتری
 مسئولیت  

 (CRP)برنامه 

 

 

 مراکز خدمات مشتریان

 

 

CRP چیست؟ 

 

 با تخفیف ثابت و صورتحساب های 

CRP  یک صورتحساب ثابت ماهانه بر اساس تعداد

خانواده و درآمد و یا صورتحساب به طور متوسط 

ارائه می دهد. هر چقدر هم که از گاز استفاده شود، 

 صورتحساب شما تمام سال یکسان می ماند!
 

 بخشش بدهی معوق

هر بار که  PGWاگر بدهی معوق دارید ، 

صورتحساب ماهانه خود را پرداخت می کنید ، 

بخشی از این بدهی را حذف می کند. در سه سال ، 

 می توانید کل گذشته را به دلیل تعادل از بین ببرید. 
 

 (Home Comfortپروگرام آسایش خانه )  

PGW  ممکن است خدمات رایگان هواشناسی مانند

تعمیر بخاری های آب گرم یا تعویض پنجره ها را 

 به شما ارائه دهد. 

 

را CRPچگونه می توانم مشارکت در 

 حفظ کنم؟
 
 

موارد زیر را انجام دهید تا  همهپس از پذیرش ، باید 
 ثبت نام کنید:

 

  صورت حساب کامل ماهانه خود را به موقع
 پرداخت کنید

  هر سال برای برنامه کمک گرمایش به خانواده

 Low Income Home Energy)کم درآمد 
Assistance Program, LIHEAP)  
 PGWدرخواست دهید و کمک هزینه را به

 اختصاص دهید
  تلاش قابل توجهی برای صرفه جویی در

 انرژی انجام دهید
  هر سال یا زمانی که تعداد /درآمد خانواده تغییر

 درخواست دهید CRPمی کند، مجدداً برای 
  در صورت ارائه خدمات آب و هوایی رایگان

 را بپذیرید.
 

ید  با ما تماس بگیر

 ساعت ها

9 am – 5 pm  

 روزهای  باز موقعیت 

4410 Frankford 

Ave. 

دوشنبه، سه شنبه، 

 پنجشنبه، جمعه

212 W. Chelten 
Ave. 

سه شنبه، پنجشنبه، 

 جمعه

1337 W. Erie Ave.  ،سه شنبه، چهارشنبه

1601 S. Broad St.  ،دوشنبه، سه شنبه

 چهارشنبه، جمعه

5230 Chestnut St.  ،دوشنبه، سه شنبه

 چهارشنبه، جمعه

8:00 am – 6:00 pm  

215-235-1000 



 دسترسی به برنامه آنلاین*  2مرحله 

 درخواست فقط یک کلیک فاصله دارد!

ن به   ، انتخاب کنید www.pgworks.com/crpرفت 
، سپس وارد شوید و یا ثبت  )Apply Now)درخواست

سی به  My Account)حساب من( نام برای  برای دست 
  PGW.اکانت مدیر حساب آنلاین

 
 

را  CRPدرخواست برای  3مرحله 
 انتخاب کنید *

 

 

 

 

 

 

 

به مجموعه ای از سوالات پاسخ دهید و مدارک مربوطه 

به روز رسانی برنامه را برای  PGWرا ارائه دهید. 

 شما پیامک یا ایمیل می کند.

 

اگر دسترسی به اینترنت ندارید ، برای درخواست برنامه *

CRP  از طریق پست الکترونیکی با شماره 

تماس بگیرید یا به مرکز خدمات مشتری   512-532-1000

PGW .مراجعه کنید 

 

 

 جمع آوری اسناد 1مرحله 

زیر را برای همه اعضای خانه ، از شما باید کپی 

 جمله کودکان ، ارسال کنید.

 کارت های تامین اجتماعی 

  روز گذشته 33اسناد درآمد 

نمونه ها: پرداختن صورتحساب؛ اعطای 

جایزه از سوی سازمان تامین اجتماعی برای 

مزایای تامین اجتماعی ، درآمد حمایتی 

 Supplemental Security)تکمیلی 

Income, SSI)  یا بیمه معلولین امنیت

 Social Security Disability)اجتماعی 

Insurance, SSDI) ؛ بیانیه مزایای وزارت

؛  My COMPASSخدمات انسانی یا چاپ 

بیانیه مزایای جبران خسارت بیکاری؛ 

 حمایت از کودکان با حکم دادگاه و غیره 

همه صفحات اظهارنامه مزایا یا درآمد  

 تامین اجتماعی باید گنجانده شود. 

 

 

 

 

 

 

ی مسکونن هستید  صاحب خانه یا  -اگر مشت 

و از دستورالعمل های درآمد زیر  - مستاجر

ایط باشید.  وی می کنید ، ممکن است واجد شر  پتر

 

2323حداکثر ناخالص   

 درآمد ماهانه*

 درآمد ناخالص ماهانه اعضای خانواده

1 $1,610 

5 $5,178 

3 $5,742 

4 $3,313 

 568$+ هر اضافه

ایط   هستم؟ CRPآیا من واجد شر

 چگونه درخواست کنم؟

حداکثر میزان درآمد ماهانه بر اساس *

دستورالعمل فقر فدرال است و هر سال تغییر 

 می کند.


