PROGRAMME DE RESPONSABILITE DU CLIENT (CRP)

Application / Recertification Form

Chwong Trinh Trach Nhiém Vé&i Khach Hang (CRP) caa PGW la gi?

Chwo’ng Trinh Trach Nhiém V&i Khach Hang (Customer Respon5|b|I|ty Program, CRP) la chwong trinh hé tro gitip khach hang cé thu nhap
thap c6 du kha nang chi trd hda don PGW va co thé tiép tuc st dung dich vu khi dét. Khach hang CRP thanh toan mot sb tién dwoc chiét
khau dwa trén thu nhap gép va quy mo ho gla dinh hoac sé ti&n hoa don trung binh, tuy theo sé tién nao thap hon. Khach hang sé duoc
x6a ng qua han khi thanh toan day du sb tién dén han.

Hwéng Dan Hoan Thanh Pon Dang Ky

1. Doc Phan Trach Nhiém Cua Khach Hang va Théng Bao Quan Trong. 3. Néu quy vi nhan duwoc hé tro tai chinh ma khong co chung tr tir

2. Trong muc Household Information (Thang tin ho gia dinh), hay mét nguoi khong sdng trong hd gia dinh clia quy vi, nguoi do phai
liét ké tAt ca thanh vién ho gia dinh, ké ca quy vi, cung sé an hoan thanh toan bé myc Additional Assistance (H6 tre bd sung)
sinh xa héi va ngay sinh ctia méi ngudi. trong don dang ky va ky ten. )

a. BAi voi thanh vién ho gia dinh tir 18 tudi tré 18n khdng 6 thu nhap, 4. Hoan thanh muc Other Assistance (HO tro' khéc).
vui long cung cép t& khai ngén gon d& mé ta tinh hinh hién tai cta a. Néu quy vi nhan duoc tro cap Phiéu Thyc PhAm/SNAP hoic
ho (vi du: di hoc, that nghiép va khong du diéu kién hwéng tro trg cap nha &, hay danh déu vao 6 bén canh chi "Yes" (Co)
cap that nghiép). va liet ké s6 tién nhan dwoc méi thang PGW co6 the yéu cau
b. Quy vi phai cung cap chirng tir v& tit ca ngudn thu nhap trong hd cung cép téi ligu chirng minh hd tro' nay theo yéu cau.
gia dinh. b. Néu quy vi khong nhén duoc tro cdp Phiéu Thuc

i. Xem trang tlep theo d& biét danh sach cac hinh thirc thu Pham/SNAP hodc tro cap nha &, hay danh dau vao 6 bén
nhap duoc chap nhan. canh chi "No" (Khong)

c. Néu quy vi khéng muén cung cép sb an sinh x& hoi cla cac 5. Ky ten va de noay vao don dang ky.

thanh vién ho gia dinh, quy vi pha| cung cap loai so nhan dang
khac (vi du: sb gidy phép lai xe, sb ho chiéu hoac sé thj thyc).

Trach Nhiém Cuaa Khach Hang

1. T6i hiéu rang Uy Ban Tién ich Cong Coéng (Public Utility Commission, PUC) Pennsylvania yéu ciu khach hang phai dap &ng du diéu
kién thu nhap dé dang ky tham gia CRP.

2. Toi hiéu réng tdi sé dwoc x6a ne qua han hang thang trong sudt 36 thang, nhwng chi véi nhirng thang ma t6i thanh toan day dd sé tién
phai tra.

3. Téi hiéu rang néu toi khong thanh toan du chi mét Ian thi tdi s& dwoc coi la trd khdng ddng han, hoat ddng thu no' cé thé bat dau va dich
vu cung cap cho t6i c6 thé bj chdm dut.

4. Toi ddng y xac nhan lai sau méi hai ndm béng cach nop don dang ky tham gia CRP cuing théng tin da cap nhat vé ho gia
dinh va chirng tir thu nhap.

5. T6i dong ¥ bao cao moi thay ddi vé thu nhap va quy mé ho gia dinh, ngay ca khi nhirng thay ddi dé xay ra trweéc ngay toi thue hién
viéc xac nhan lai theo yéu cau.

6. To6i ddng y chap nhan céac dich vu mién phi tlr chwong trinh tiét kiém nang lweng ciia PGW néu co.

7. Toi ddng y ¢b gang thuc hién nhiéu bién phap dé tiét kiém nang luong.

8. Toi dong y rang neu qua diéu tra, t6i bi phat hién cung cép thong tin sai léch, tdi c6 thé bi truy cuu trach nhiém hinh sy vi gian lan. Toi

cling déng y rang néu toi khong dap &ng bat ky dleu khoan dich vu nao dworc liét ké, PGW co thé loai t6i khéi Chwong Trinh Trach
Nhiém Vé&i Khach Hang va lap héa don tra sau déi véi bat ky khoan phi 4p dung nao.

9. Khi ky vao tai liéu nay, t6i xac nhan minh da cung cAp théng tin day du va chinh xac, da doc va hiéu théng bao nay va déng y véi phan
Trach Nhiém Cua Khach Hang & trén.

GUi don dang ky hoan chinh va ban sao tai liéu dwgc yéu ciu qua dwdng buwu dién dén: Quét dé& dang ky truc tuyén

Philadelphia Gas Works
Customer Responsibility Program
P.O. Box 3529

Philadelphia, PA 19122-0529

Quy vj ciing c6 thé giri fax don dang ky hoan chinh dén sé:

215-398-3361 N A
Hoac truy cap:
PGWorks.com/CRP



https://www.pgworks.com/customer-care/crp




DON XAC NHAN LAI/ DPON DANG KY THAM GIA CHUONG
TRINH TRACH NHIEM VOl KHACH HANG (CRP) CUA PGW

Ching Twe Thu Nhap Bwoc Chép Nhan Can NOP (chicung cap néu ap dung)

7. Néu Ty Kinh Doanh: Sao K& Ngan Hang ¢ ti&n gl hodc t&

1. Cudng phiéu lwong hién tai (nhan dwoc trong 30 ngay hodc !
ap g hien tai (nh2 ) g gay hog Khai Thué Nam Truwéce.

12 thang qua).
2. An Sinh Xa Hoi: thw thong bao cap tro cap, sao ké
ngan hang hoac ban ké mién giam thué.

8. An Iénh cAp dudng nudi con nhan thay tré em hogc an Iénh cép
dwéng cho ngwoi phoi ngau.

9. Khoan thanh toan hé tro chdm séc nudi dwéng tam theoi.

10. Néu st dung nguén Thu Nhap Tir Viéc Cho Thué: Cung cép to
khai tr!ué Lién Bang ném‘tru’()’c cho biét thu nhép gho thué hoég
bao gom ban sao hgp dong thué va cung cap bang ching vé

3. Lwong hwu: Cubng phiéu lwong hodc sao ké ngan hang.

4. T khai trg' cap clia DHS hoéc ban in Compass cho biét
Tién Trg Cap cho tré em hoac cac thanh vién khac trong

hé gia dinh. B
. 9 . . . o N thu nhap tr viéc cho thué, chang han nhw sao ké ngan hang

5. T& khai tro cap cua S& Lao Bong va Cong thlep . ho&c bién lai tién thué, cung véi:

(Department of Labor and Industry) cho biét cac khoan trg L, .z A TR N

cAp that nghigp a. Bao céo thé chap m&i nhat lién quan dén bat ddng san cho

; o . ] . thué.

6. Phiéu thanh toan bao hiém khuyét tat ngan han va/hoac d N ) N N .

ai han. b. Bang chirng vé quyéen s¢ hiru tai san kem chirng thuw.

Chua Tai Khoan:

Ho va Tén: S6 Tai Khoan PGW:
Bija Chi: Thanh Phé: Tiéu Bang:
ZIP: bién Thoai:

Thong Tin H® Gia Pinh:(Vui long liét ké tit ca tré em va nguoi trwdng thanh sbng trong nha clia quy vi, bat dau tlr quy vi)

S6 Nhan Dang C6 Thé C6:Vui long s dung mét trong nhirng sbé bén duai trong cot thir 4 ddi vai Loai ID.
(1) S6 An Sinh X& Hoi (2) Gidy Phép Lai Xe  (3) Thé Hoc Sinh/Sinh Viéen  (4) S6 H6 Chiéu (5) S6 Thi Thuc
(6) M& S6 Thué Ca Nhan (7) Khéc:

Ho Tén Mé&i Quan Hé | LoaiID S6 1D Ngay Sinh Dwo&i 18 tudi

(YIN)

(Ban than)

(Néu quy vi can bd sung cac thanh vién khac trong hd gia dinh, vui ldng dinh kém mot to riéng)

*Cén cung cép gidy to tuy than dé phong chéng gian lan. Nguoi trudng thanh va nguoi chua trirdng thanh phai cung cdp mét trong
cac hinh thdec giay to tuy than néu trén.

Xin lwu y: C6 cac cau héi bd sung & mat sau clia trang nay ==



DON XAC NHAN LAI/ DPON DANG KY THAM GIA CHUONG
TRINH TRACH NHIEM VOl KHACH HANG (CRP) CUA PGW

Ho Tro Bd Sung:

Néu mot nguoi khong séng trong ho gia dinh cta quy vi cung cép hé tro tai chinh cho quy vi hodc cho nguwdi nha cta quy vi thi ho phai
hoan thanh phan bén dwéi va ky tén vao khodng trong dwoc ghi chd. PGW c6 thé yéu cau xac minh théng tin dwgc néu trong phan nay.

Tén ngudi hé tro: Dién thoai:
Dia chi:
Thanh phé: Tiéu bang: Zip
_ T6i XAc nhan ho tro tién mat $ /théang cho ngudi dang ky tham
(Chir ky ctia ngwdi ho trg) gia CRP c6 tén & trén va toi hiéu ring PGW c6 thé yéu cau xac minh théng tin nay theo
yéu cau.

Khéng C6 Thu Nhap:

QUAN TRONG: Néuca quy vi va bat ky ai trong ho gia dinh déu khong nhan dwoc bét ky loai thu nhap, hé tro tai chinh, cap
dwdng nubi con hay b4t ky loai hé tro tién mat nao khéc trong 30 ngay qua, ngoai tro cap SNAP, phleu tra tién nha hodc tién thanh toan
tién ich cia Co Quan Nha o Philadelphia (Phlladelphla Housmg Authority), vui ldng mo ta cach ho gia dinh xoay x& thé nao dé trang
tréi cac nhu cau co ban vé thyc pham, nha & va tién ich méi thang.

Thwe Pham Nha & Tién ich

Ho Tror Khéc:

DBanh d4u vao cac 6 bén dwoi neu bét ky ai trong nha cta quy vi nhan duwoc bét ky hé tro nao duoc liét ké dudi day. Gui tai liéu cho biét
quy vi nhan duwegc bao nhiéu tién hd tro cho méi ‘nguoi. PGW khong coi nhikng loai hé tro nay la thu nhép khi quyet dinh xem quy vi co du
diéu kién tham gia CRP hay khdng. PGW yéu ciu cung cép thong tin nay dé xac dinh xem quy vi cé du tién dé trang trai cho cac nhu cau
co ban hay khong.

O Chwong Trinh H6 Tro Dinh Dudng B6 Sung Néu quy vi da danh déu chon, bao nhiéu tién mdi thang?$
(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)

O Tro cAp nha & (vi du: nha & PHA, phiéu tra tién nha) ~ Néu quy vi da danh dau chon, bao nhiéu tién méi thang?$

Tén Viét In Hoa Chir Ky Ngay



