DON XIN XAC NHAN LAI/DON DANG KY Chwong Trinh Trach Nhiém Vé&i Khach Hang
(Customer Responsibility Program, CRP) cua PGW

Tén: S6 tai khoan: Vui ldng chon:
[O0Pang ky mai
OXac nhan lai
Bia chi: Ma bwu bién ( )
chinh: thoai:

Théng tin hd gia dinh. |(Vui long liét ké tat ca tré em va ngwdi I6n sbng trong nha clia quy vi, bat ddu tlr quy vi)
Dudi 18 (CHI SU’ DUNG NOI BO
i TRONG PGW)
Thu nhap trung binh hang thang

Ho Tén Méi quan hé Sbansinhxahoi#| Ngay sinh

Ngudi ké

Téng trung binh héng
thang
Thu nhap hé gia dinh

(Néu quy vi mudn thém thanh vién trong gia dinh, vui long dinh kém moét té riéng)

QUAN TRONG: binh kém ban sao gidy to lién quan dén thu nhap hién tai cla tat ca cac thanh vién trong gia dinh dwoc liét
ké & trén (vi dy, tat ca cac phiéu tra lwong trong vong 30 ngay trd lai, thu cta co quan an sinh xa héi). PGW sé str dung
nhirng giay to nay dé tinh toan tong thu nhap trung binh hang thang cta méi thanh vién trong gia dinh va thu nhap hang nam
néu can. Déi véi ngudi trén 18 tudi khéng c6 thu nhap, hay mé td & nhirng dong bén dwéi giai thich tinh trang hién tai ctia ho
(vi du: “da ndp don xin tro cAp that nghiép, nhung khéng du diéu kién”, “da dang ky vao trwong phd théng/dai hoc”). Néu quy
vi khéng cung cép théng tin nay khi dang ky thi co thé sé bi yéu cau xac minh lai, diéu nay sé lam cham qua trinh x( ly.

H6 Tro Tai Chinh B6 Sung | (dién day du thong tin va cé chir ky cla nguwdi hd tro)
Néu nguoi hé tro tai chinh cho quy vi hoac thanh vién khac trong nha cua quy vi khong sbng trong nha cla quy vi thi ho
phai hoan thanh phan bén dwdi va ky tén vao noi dwgc ghi chi. PGW c6 thé yéu cau xac minh thong tin duoc liét ké
trong phan nay.

Tén nguwdi hd tro: Pién thoai:
Bia chi: Thanh Tiéu Ma buu
pho: bang: chinh:
T6i x&c nhan hé tro tién mat /thang cho ngwoi dang ky chuong trinh CRP c6 tén
(Chi ky ctia ngwdi cung cap hb tro) & trén va toi hiéu rang PGW c6 thé yéu cau xac minh théng tin nay néu can.
Ho tro khac | (Yéu cAu tra 161 C6 hodc Khong)

Cung cép thong tin vé viéc ho gia dinh ctia quy vi cé nhan dwoc hinh thire hd tro ndo liét ké dudi day hay khong va sb
tién nhan dwoc cho méi loai 1a bao nhiéu (vui ldng dinh kém gidy t&, chdng han nhw Thuw Xac Nhan Ba Diéu Kién cua
DPW ho&c ban in COMPASS). PGW s& KHONG tinh sé tién hd tro' nay vao phan thu nhap khi xac dinh tinh da diéu kién
cho chuwong trinh CRP. Muc dich clia viéc thu thap théng tin nay la dé gidm thiéu cac buéc vé sau trong qua trinh xac
dinh ho gia dinh cla quy vi xoay x& thé nao dé chi trd cac khoan sinh hoat phi.

Hb Trg Thwe Phdm (0 Khéng [ C6é Néu co, vui long cho biét sb tién méi thang

Tro cpnha & (vidu:nhaé [ Khong [ C6 Néu co, vuilong cho biét s6 tién méi thang
PHA, phieu mua hang)

Trach Nhiém Cha Khach Hang|
1. Téidong y thanh toan cho PGW sb tién CRP hang thang, cong véi $5 tién truy thu trudc chuong trinh (néu c6) va cac khoan phi bb sung
khéc néu co.
2. T6i hiéu réng toi s& nhan dwoc 1/36 tién truy thu trwéc chwong trinh chi véi nhivng thang ma téi thanh toan day du sé tién dén han theo
ding han.
3. Téi hiéu réng néu t6i khdng thanh toan du chi mét 1an thi t6i sé dwoc coi 1a tré hen trd ng, hoat ddng thu tién sé& bat dau va dich vu cung
cép cho tdi c6 thé bi chdm dut.
4. T6iddng y ding ky chwong trinh LIHEAP va xac nhan PGW 1& céng ty cung cép tién ich ma tdi mudn gt khoan thanh toan.
T6i ddng ¥ xac nhan lai méi nam béng cach nép don déng ky CRP ¢é thong tin da cap nhat vé ho gia dinh va cac gidy t& vé thu nhap.
6. Toi ddng y bao cao tAt ca nhirng thay dbi vé quy mé va thu nhap ctia hd gia dinh, ngay ca khi nhivng thay déi d6 xay ra trwéc khi t6i thuc

o



hién viéc xac nhan lai h&ng nam.

7. Téi ddng y chdp nhan cac dich vu mién phi ctia chwong trinh tiét kiém PGW néu cé.

8. T6iddng y sé thuc hién cac bién phap c6 thé dé tiét kiém nang luvong.

9.  Téi Gy quyén cho PGW xac minh céac thong tin dwoc cung cap trén biéu mau nay théng qua di liéu nodi bo va bén thi ba, bao gdm hé so
& thanh phé va tiéu bang ddng thoi thu thap thém thong tin tlr cac ngudn khac dé kiém tra.

10. T6i déng y néu t6i khong dap trng mét trong nhikng quy dinh vé Trach Nhiém Cla Khach Hang trén day,
PGW c6 thé loai tdi khdi Chwong Trinh Trach Nhiém Vé&i Khach Hang.

[Thong Bao Quan Trong| Cac yéu cu clia PUC gii han viéc dang ky tham gia chwong trinh CRP cho nhivng khach hang dap tng da diéu kién vé thu
nhap. PGW st dung thong tin ndi bd va bén th ba, cling nhw cac quyét dinh troy cap tiéu chudn do Co Quan Quan Ly An Sinh X& Hoi va Bo Phuc Loi
Céng Cong dwa ra dé kiém tra va danh gia thuwong xuyen théng tin cling nhw gidy t& do khach hang dang ky chuwong trinh CRP cung cap Néu qua diéu
tra, quy vi bi phat hién cung cap thong tin sai léch, quy vi s& bj loai khéi chwong trinh CRP va c6 thé bi yéu cAu hoan tra cac khoan chiét khu va xéa no
nhan dwoc trong khodng thei gian ma quy vi khéng dd diéu kién tham gia chuong trinh. Quy vi ciing c6 thé bi truy cu trach nhiém hinh sy vi toi liva dao.
Khi ky tén dwéi day, quy vi xac nhan minh cung cép théng tin day da va chinh xéc, quy vi da doc va hiéu théng bao nay va déng y véi cac quy dinh vé
Trach Nhiém Caa Khach Hang & trén.

Pai dién PGW Chir ky ctia khach hang Ngay




