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ENVÍE UN SMS CON LA 

PALABRA CASH AL 77037ENVÍE UN SMS CON LA 

PALABRA CASH AL 77037

Reciba hasta $1,000 para 
pagar las facturas de  
la calefacción.

Reciba hasta $1,000 para 
pagar las facturas de  
la calefacción.

Póngase en contacto con PGW.  
Pregunte por la subvención de LIHEAP.

(215) 235-1000 | pgworks.com/LIHEAP

REGÍSTRESE

Se pueden aplicar tarifas de mensajes y datos. La frecuencia de los mensajes varía. 
Responda HELP para obtener ayuda o STOP para cancelar.

pgworks.com/privacystatement | pgworks.com/legal

�OFERTA POR  
TIEMPO LIMITADO

Obtenga $90 de descuento con la compra 
de un termostato inteligente en el mercado de PGW.

Visite PGWenergysense.com/marketplace

DICIEMBRE DE 2023 • Lea las noticias en español: PGWORKS.COM/NOTICIAS

PGW LE DESEA FELICES FIESTASPGW LE DESEA FELICES FIESTASPGW LE DESEA FELICES FIESTAS

Un hogar en el que se utiliza 
gas natural para calefaccionar 
el ambiente, calentar el agua, 

cocinar y secar la ropa produce 
menos emisiones que un hogar 

en el que se utiliza la electricidad 
para las mismas tareas.

FUENTE: American Gas Association

22%
REDUZCA LAS EMISIONES



© 2023 Philadelphia Gas Works 		                         30691-I-0223

NUEVA HERRAMIENTA 
DE SERVICIO 
AL CLIENTE
El chat inteligente de PGW 
está disponible en PGWorks.
com y en la aplicación 
Mi cuenta de PGW.

LE PRESENTAMOS 
LA NUEVA APLICACIÓN 
MÓVIL MI CUENTA 
DE PGW
¡Estamos contentos de ofrecer 
una manera simple y fácil 
de gestionar su cuenta de gas 
natural de PGW a través 
de nuestra aplicación móvil!

¡Escanee el código QR 
y descargue la aplicación 

ahora mismo!

Consejos de seguridad 
para la temporada

NO CORRA RIESGOS DURANTE LAS FIESTAS.
SI SIENTE OLOR A GAS, RETÍRESE DEL LUGAR DE INMEDIATO  
Y LLAME A NUESTRA LÍNEA DE EMERGENCIA DISPONIBLE LAS 

24 HORAS DEL DÍA, LOS 7 DÍAS DE LA SEMANA, AL 215-235-1212.
COCINA

•	 Mantenga lejos de la cocina todos los objetos que puedan 
prenderse fuego.

•	 Coloque los mangos de las ollas de modo que apunten 
a la parte posterior de la cocina para evitar derrames.

•	 Quédese en la cocina cuando esté friendo, hirviendo 
o asando alimentos.

DECORACIÓN
•	 Coloque las velas en un lugar donde nadie las pueda hacer 

caer y lejos de los niños.
•	 Ubique el árbol a al menos 3 pies de distancia de las 

chimeneas, los radiadores y otras fuentes de calefacción.
•	 Reemplace los juegos de luces que tienen enchufes rotos 

o agrietados, o cables con fibras expuestas.
GENERAL

•	 No utilice nunca el horno para calefaccionar su hogar.
•	 Coloque los calefactores de ambiente a al menos 3 pies 

de distancia de las cortinas, los muebles y la ropa de cama. 

MÁS CONSEJOS DE SEGURIDAD 
EN @MyPGW

Póngase en 
contacto con PGW.

RECUERDE: si cree que siente olor a gas, retírese del lugar 
de inmediato y llame a nuestra línea de emergencia disponible 
las 24 horas del día al 215-235-1212.

EN PERSONA: diríjase a la central eléctrica del 
vecindario más cercana (hay alrededor de 20 en Filadelfia). 
Los asesores capacitados de PGW le brindarán ayuda 
mediante programas de asistencia, consejos para 
ahorrar energía y mucho más. Busque una central 
cerca de su localidad en pgworks.com/nec.

EN COMERCIOS SELECCIONADOS: pague su 
factura en efectivo en 7-Eleven, CVS, Dollar General, 
Family Dollar, Rite Aid, Speedway, Walgreens y Walmart. 
Los pagos realizados antes de las 5 p. m. se acreditan 
en su cuenta el mismo día y de forma gratuita.

EN LÍNEA: el servicio de 24 horas, los 7 días de la semana 
está disponible en Mi cuenta de PGW (https://myaccount.
pgworks.com/portal/). Pague su factura, solicite asistencia, 
compare el uso de energía y mucho más.

POR TELÉFONO: nuestro equipo de Atención al Cliente 
está disponible de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m. 
Para comunicarse, llame al 215-235-1000.


