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PGW CELEBRA EL. MES DE LA HISTORIA AFROAMERICANA

PROGRAMAS Y BECAS DE AYUDA

Obtenga mas informacion en PGWorks.com/programs

>X< LIHEAP (PROGRAMA DE ASISTENCIA ENERGETICA A HOGARES CON
INGRESOS BAJOS) ofrece a los hogares con bajos ingresos hasta $1,000 para
calefaccion doméstica. LIHEAP esta abierto a inquilinos y propietarios de viviendas

y NO tiene que ser devolverse.
AHORRE

LA ASISTENCIA EN CASO DE CRISIS ayuda a los clientes con ingresos elegibles

que no disponen de servicios publicos o que han recibido un aviso de interrupcion $1 ,068
del servicio. Los clientes pueden solicitar Asistencia en caso de crisis y LIHEAP al -
mismo tiempo. al afio

LOS ACUERDOS DE PAGO ayudan a los clientes atrasados en el pago de su
factura de PGW con un plan de reembolso.

EL CRP (PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE) puede reducir
su factura de gas a la mitad. EI CRP permite que los clientes paguen menos
mensualmente y les condona las deudas pasadas.

GAS NATURAL +
ASEQUIBILIDAD

Ahorro promedio en

>X< Visite un Centro de Energia Vecinal (NEC). hogares estadounidenses
que utilizan gas natural

>X< Visite PGWorks.com/programs para calentar, cocinary
secar la ropa comparado

* Llame a 215-235-1000, L-V de 8 a. m. a 6 p. m. con hogares que utilizan
electricidad para las
mismas tareas.
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PARA SOLICITAR EL PROGRAMA U OBTENER MAS INFORMACION
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Association
de Electrodomésticos
LLAM E AL aparatos de gas natural cuando usted
EN LINEA A TRAVES

¢PERCIBE PARTS & LABOR
En PGW Parts & Labor, nuestros
215-235-1212 lo necesita. Encuentre su plan hoy.
24/7/365 DE PGWPLP.com
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Protéjase de impostores
y estafadores

Siempre pida una identificacion antes de dejar entrar a
su casa o negocio a alguien que diga ser trabajador de un
servicio publico.

Todos los empleados de PGW tienen:
® Placas de identificacion.

® \/ehiculos blancos oficiales de PGW con logotipos
de PGW y matriculas municipales.

® \/estimenta con logo de la empresa.

Si tiene la mas minima duda, LAME AL 911.
La policia tiene una linea directa con PGW y puede verificar
una denuncia.

Proteja su informacion personal.
Si lo contactan por correo electrénico o por teléfono y el
contacto le parece sospechoso, nunca proporcione:

® Numero de cuenta,
® Numero de Seguridad Social ni
e Ningun otro material sensible.

Obtenga mas informacion sobre las iniciativas de
seguridad de PGW en pgworks.com/safety

La notificacion a terceros
ofrece mas proteccion

La Notificacion a terceros de PGW le permite a un cliente
de PGW seleccionar un contacto para notificarle cuando
corra el riesgo de perder un servicio por falta de pago.

Este servicio gratuito no requiere que el contacto pague la
factura del cliente. Solo es una manera de recibir un aviso
si el cliente corre el riesgo de que le den de baja el servicio.

Puede cancelar el servicio de notificacién en cualquier
momento.

Llame a nuestro Equipo de Atencion al Cliente para

obtener mas informacion:
215-235-1000, L-V, 8 a. m. - 6 p. m.
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Tome el control
de su factura de

energia con
Mi cuenta de PGW

S

Reciba alertas si la factura del
mes supera la cantidad
especificada.

Compare el uso con el de los vecinos de
la cuadra o por cédigo postal.

Obtenga descuentos para electrodomésticos
nuevos de bajo consumo.

Registrese para obtener
Mi Cuenta y aproveche ahorros
en pgworks.com/myaccount

*Los clientes pueden llamar al 215-235-1000 para obtener
el historial de facturacion.

¢ REGISTRO EL MISMO DIiA ~ GRATIS
‘ Puede pagar la factura de PGW en cientos de comercios
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