
FEBRERO 2024 • Lea En Español: PGWORKS.COM/NOTICIAS

BUENAS
NOTICIAS

SOBRE  
EL GAS SÍGANOS: @MyPGW PhillyGasWorks

LIHEAP (PROGRAMA DE ASISTENCIA ENERGÉTICA A HOGARES CON 
INGRESOS BAJOS) ofrece a los hogares con bajos ingresos hasta $1,000 para 
calefacción doméstica. LIHEAP está abierto a inquilinos y propietarios de viviendas 
y NO tiene que ser devolverse. 

LA ASISTENCIA EN CASO DE CRISIS ayuda a los clientes con ingresos elegibles 
que no disponen de servicios públicos o que han recibido un aviso de interrupción 
del servicio. Los clientes pueden solicitar Asistencia en caso de crisis y LIHEAP al 
mismo tiempo. 

LOS ACUERDOS DE PAGO ayudan a los clientes atrasados en el pago de su 
factura de PGW con un plan de reembolso. 

EL CRP (PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE) puede reducir 
su factura de gas a la mitad. El CRP permite que los clientes paguen menos 
mensualmente y les condona las deudas pasadas. 

PARA SOLICITAR EL PROGRAMA U OBTENER MÁS INFORMACIÓN 

Visite un Centro de Energía Vecinal (NEC).

Visite PGWorks.com/programs 

Llame a 215-235-1000, L-V de 8 a. m. a 6 p. m.

BUSQUE SU NEC LOCAL.

GAS NATURAL + 
ASEQUIBILIDAD
Ahorro promedio en 
hogares estadounidenses 
que utilizan gas natural 
para calentar, cocinar y 
secar la ropa comparado 
con hogares que utilizan 
electricidad para las 
mismas tareas. 

FUENTE: American Gas 
Association

PROGRAMAS Y BECAS DE AYUDA
Obtenga más información en PGWorks.com/programs

AHORRE
$1,068 

al año

En PGW Parts & Labor, nuestros 
técnicos expertos reparan sus 
aparatos de gas natural cuando usted 
lo necesita. Encuentre su plan hoy.

FÁCIL SUSCRIPCIÓN 
EN LÍNEA A TRAVÉS 
DE PGWPLP.com

¿PERCIBE  
OLOR A GAS?

LLAME AL 
215-235-1212

DISPONIBLE 
24/7/365

Huele  
a huevo 
podrido

Plan de Protección Plan de Protección 
de Electrodomésticosde Electrodomésticos

PGW celebra el Mes de la Historia Afroamericana
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Tome el control  
de su factura de 
energía con 
Mi cuenta de PGW

Regístrese para obtener  
Mi Cuenta y aproveche ahorros  
en pgworks.com/myaccount

Reciba alertas si la factura del 
mes supera la cantidad 

especificada.

Compare el uso con el de los vecinos de 
la cuadra o por código postal.

Obtenga descuentos para electrodomésticos 
nuevos de bajo consumo.

La notificación a terceros 
ofrece más protección 
La Notificación a terceros de PGW le permite a un cliente 
de PGW seleccionar un contacto para notificarle cuando 
corra el riesgo de perder un servicio por falta de pago. 
Este servicio gratuito no requiere que el contacto pague la 
factura del cliente. Solo es una manera de recibir un aviso  
si el cliente corre el riesgo de que le den de baja el servicio. 

Puede cancelar el servicio de notificación en cualquier 
momento. 

Llame a nuestro Equipo de Atención al Cliente para 
obtener más información:  
215-235-1000, L-V, 8 a. m. - 6 p. m.

¡Descargue la nueva 

aplicación móvil de PGW!  

Busque Philadelphia Gas 

Works en Google Play  

o en App Store.

Protéjase de impostores 
y estafadores
Siempre pida una identificación antes de dejar entrar a 
su casa o negocio a alguien que diga ser trabajador de un 
servicio público. 
Todos los empleados de PGW tienen:

	• Placas de identificación.

	• Vehículos blancos oficiales de PGW con logotipos 
de PGW y matrículas municipales.

	• Vestimenta con logo de la empresa. 

Si tiene la más mínima duda, LAME AL 911.  
La policía tiene una línea directa con PGW y puede verificar 
una denuncia.

Proteja su información personal.  
Si lo contactan por correo electrónico o por teléfono y el 
contacto le parece sospechoso, nunca proporcione:

	• Número de cuenta, 

	• Número de Seguridad Social ni 

	• Ningún otro material sensible.

Obtenga más información sobre las iniciativas de 
seguridad de PGW en pgworks.com/safety

PAGOPAGO
EFECTIVOEFECTIVO

EN REGISTRO EL MISMO DÍA      GRATIS
Puede pagar la factura de PGW en cientos de comercios

Y

*Los clientes pueden llamar al 215-235-1000 para obtener  
el historial de facturación.

Tome PRECAUCIONESantes de abrir LA PUERTA


