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VISITE pgworks.com/HELP
LLAME AL 215.235.1000

Reduzca el monto de 
su factura con el CRP.
Inscríbase ahora para pagar menos en su 

factura de gas natural de PGW.

No espere.

CONSEJOS PARA AHORRAR  
ENERGÍA EN PRIMAVERA 

¿Está buscando formas de ahorrar? Lea estos consejos de energía para su hogar.

REDUZCA LAS EMISIONES
Desde 1990 hasta la fecha, 
con el programa principal de 
sustitución de PGW, se han 
reducido las emisiones de 

metano en un 50.92 %.

  Planea 
mudarse?

?

Visite PGWorks.com 
para adquirir, 
interrumpir o 
transferir el servicio 
de gas natural de 
PGW. 

Recuerde 
comunicarse con 
PGW al menos siete 
días antes de la 
fecha de adquisición 
o interrupción del 
servicio. 

PGW llevará a cabo 
una lectura final del 
medidor y transferirá 
o cerrará su cuenta 
una vez que se 
confirme la fecha de 
su mudanza.

INSTALE UN TERMOSTATO 
PROGRAMABLE 

Ahorrará alrededor de un 10 % 
al año en costos de calefacción y 
refrigeración. ¡Y hay más! Puede 
obtener un reembolso de $70 si 

compra un termostato inteligente en 
PGWEnergySense.com.

SELLE LAS FUGAS DE AIRE 
El uso de masilla o burletes de bajo 

costo ayudan a mantener el aire 
fresco en el interior y el aire cálido 

en el exterior.

CONVIÉRTALO EN UN HÁBITO 
Apague los ventiladores cuando se 
vaya de una habitación y encienda 
los electrodomésticos temprano en 
la mañana o en la noche, cuando 
las temperaturas son más bajas. 

BAJE EL TERMOSTATO 
DEL CALENTADOR DE AGUA 

Si lo baja 10 grados puede 
ahorrar hasta un 5 % de costos de 
energía, según el Departamento de 

Energía de EE. UU.

¿Está buscando más ahorros y proyectos más grandes? 
Ingrese a PGWEnergySense.com para obtener descuentos, subvenciones e 

incentivos para equipos. 

MAYO DE 2023 • Lea en español: PGWORKS.COM/NOTICIAS

HEATING BILL

HEATING BILL



©  2023 Philadelphia Gas Works                          30691-I-0216

Esté seguro antes de abrir 
la puerta
Según un nuevo informe de la 
Comisión Federal de Comercio, el 
año pasado, los estadounidenses 
perdieron 2.800 millones de 
dólares por estafas de impostores.

PGW les recomienda a los clientes 
que estén seguros antes de permitir 
que un trabajador de servicios 
públicos ingrese a su hogar o negocio. 

•	 SIEMPRE pida una 
identificación.

•	 NO comparta información 
personal sin verificar la 
identidad de una persona.

Todos los empleados de PGW:
•	 tienen una credencial de 

identificación;
•	 conducen los vehículos 

oficiales blancos de PGW 
con el logotipo y las placas 
de licencia municipales 
claramente visibles; y

•	 visten el uniforme 
correspondiente.

Si no está seguro de si una 
persona es un empleado de 
PGW, llame al 911.
El Departamento de Policía se 
comunicará con PGW para verificar 
la identidad de la persona que 
afirma ser un empleado de PGW.

REGÍSTRESE O REALICE LA RENOVACIÓN EN LÍNEA HOY. INGRESE A PGWPLP.COM

PGW cubre tanto las piezas 
como la mano de obra
Los técnicos expertos de PGW de turno se 
aseguran de que sus electrodomésticos 
a gas natural funcionen cuando usted los 
necesita.

Estamos aquí cuando nos necesita
Sabemos que la atención al cliente no es igual para todos. Cuando esté 
listo, comuníquese con nosotros:

RECUERDE: Si cree que siente olor a gas, retírese del lugar de inmediato 
y llame a nuestra línea de emergencia disponible las 24 horas del día 
al 215-235-1212.

EN LÍNEA: El servicio de 24 horas, los 7 días de 
la semana está disponible en su cuenta de PGW 
(https://myaccount.pgworks.com/portal/). Pague su 
factura, compare el uso de energía, solicite asistencia 
y más. 

EN PERSONA: Diríjase a la central eléctrica del 
vecindario más cercana (hay alrededor de 20 en 
Filadelfia). Recibirá ayuda a partir de programas de 
asistencia, ahorros de energía y más.

EN REDES SOCIALES: Síganos en @MyPGW 
para obtener consejos de ahorro, leer los anuncios 
y conocer los programas útiles. No se olvide de 
compartir nuestra cuenta también.

POR TELÉFONO: Nuestro servicio telefónico de 
atención al cliente está disponible de lunes a viernes 
entre las 8 a. m. y las 6 p. m. llamando al 215-235-1000.

CON DISTRIBUIDORES SELECCIONADOS: Pague 
su factura en efectivo en 7-Eleven, CVS, Dollar 
General, Family Dollar, Rite Aid, Speedway y Walmart. 
Los pagos realizados antes de las 5 p. m. se acreditan 
en su cuenta el mismo día y de forma gratuita.

¿CONOCÍA ESTA 

INFORMACIÓN? 

Cubrimos unidades y 

reparaciones de aires 

acondicionados  

centrales eléctricos.

La industria del gas natural de Estados Unidos está creciendo rápidamente. 
Con tecnologías y productos nuevos, lidera el progreso hacia un futuro más 

limpio y verde.
Somos PGW, la empresa municipal de gas natural más grande del país y 

estamos construyendo una mejor economía energética para todos.
Nuestros equipos galardonados están comprometidos, son decididos y 

reciben recompensas. 

CONSTRUIR
UNA FILADELFIA 

MEJOR

DESARROLLAR
UNA PROFESIÓN 
QUE IMPORTE

Haga que hoy sea el día en que cambie a PGW.

Ingrese a pgworks.com/careers


