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SEPTIEMBRE ES EL  

MES DE LA 
PREPARACIÓN 

NACIONAL

Mantenga los 
electrodomésticos seguros
Septiembre es el Mes de la Preparación 
Nacional y un buen momento para prepararse 
en caso de emergencias, lo que incluye revisar 
sus electrodomésticos. 

Para garantizar que sus electrodomésticos 
funcionen de manera segura y eficiente, 
estos son algunos consejos:

	ü Programe inspecciones periódicas.  
Haga inspeccionar sus electrodomésticos 
a gas con un profesional autorizado al 
menos una vez al año o con la frecuencia 
que recomiende el fabricante. 

	ü Lo cubrimos. Suscríbase al Plan de 
Protección de Electrodomésticos Parts 
& Labor (Piezas y Reparaciones) de PGW 
con revisión y ajuste pgworks.com/plp. 

	ü No almacene materiales combustibles 
cerca. Mantenga trapos, trapeadores, 
papel y artículos similares lejos de los 
electrodomésticos a gas.

Recuerde, el mantenimiento de los 
electrodomésticos a gas natural 
es responsabilidad del cliente. 

pgworks.com/liheap  
(215) 235-1000 
Comuníquese con PGW. Consulte sobre 
LIHEAP y otros programas de asistencia.

* Basado en requisitos de ingresos.

Podría ser elegible.

No se pierda la oportunidad 
de obtener dinero gratis 
para pagar sus facturas 

de calefacción con LIHEAP.

Reciba una alerta LIHEAP de PGW

$$ GRATIS CON 
SU FACTURA 

DE PGW.

PAGUE
EFECTIVO

EN PAGO EN EL MISMO DÍA	     GRATISY
Puede pagar la factura de PGW  
en cientos de comercios

Ahora puede  
pagar su factura en
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SOLICITE AYUDA SIN CITA PREVIA
En cualquiera de los casi 20 centros de energía 
vecinal (Neighborhood Energy Centers, NEC) 
de toda la ciudad, los asesores de energía 
capacitados por PGW están listos para ayudar. 
En un NEC, puede obtener:
•	 Información y solicitudes de los  

programas de ayuda de PGW;
•	 ayuda para entender su factura;
•	 consejos para reducir el costo 

de sus facturas de energía;
•	 asesoría presupuestaria y más.

Los NEC están abiertos de lunes a viernes. 
Encuentre uno cerca suyo: pgworks.com/nec

DESCARGUE LA APLICACIÓN PGW MY ACCOUNT

EficienciaNotificacionesFacturación

CREE UN CAMINO 
SIN OBSTÁCULOS  

hasta su medidor 
o sus electrodomésticos.

CÓMO PREPARARSE PARA 
UNA CITA DE SERVICIO

FORMAS DE PAGO 

Regístrese para obtener una 
PGW My Account. Sin cargo si tiene 
una cuenta corriente o de ahorro.

EN LÍNEA EN PGWORKS.COM

Lleve su factura de PGW a cualquier 
7-Eleven, CVS, Dollar General, 
Dollar Tree, Family Dollar, Speedway, 
Walgreens o Walmart participante. 
Muestre el código de barras en la 
página 2 de su factura. Las publicaciones 
del pago se realizan en el mismo día 
y son gratuitas. 

CON EFECTIVO CERCA DE USTED

Pague con su cuenta corriente 
o de ahorro. Se aplicará un cargo  
de conveniencia de $2.95.

POR TELÉFONO: 215-235-1000

Asegúrese de incluir su número de 
cuenta en su cheque o giro postal a: 

Philadelphia Gas Works 
P.O. Box 11700 
Newark, NJ 07101-4700

POR CORREO POSTAL

Descargue la app PGW My Account  
en Apple o Google Play.

EN LA APP DE PGW MY ACCOUNT

ASEGURE A LAS MASCOTAS  
lejos del área de trabajo  

durante la cita.  

Los técnicos de PGW llegarán  
en vehículos de PGW y le 
mostrarán una tarjeta de 
identificación de PGW.

COMPARTA LOS 
POSIBLES PELIGROS  

que el técnico puede experimentar 
al acceder al área de trabajo.


