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Prezado cliente, 

A Philadelphia Gas Works (PGW) está constantemente em busca de fornecer aos nossos clientes 

um serviço de gás natural seguro e confiável. Para atingir essa meta, precisamos periodicamente ter 

acesso físico aos nossos medidores de gás e tubulações para fins de leitura e manutenção. 

A linha de gás natural que abastece esta residência, incluindo seu medidor de gás, deve ser 

inspecionada neste momento. Essa inspeção será realizada por um técnico da PGW, gratuitamente, e 

normalmente leva apenas cerca de 45 minutos para ser concluída. Durante esta visita, precisaremos 

ter acesso ao seu medidor de gás, à tubulação de gás e aos aparelhos para concluir nossa inspeção. 

Quaisquer obstáculos que possam estar restringindo o acesso devem ser removidos antes da chegada 

do técnico para que a inspeção seja concluída de forma completa e o mais rápido possível. Além 

disso, devido ao surto de Coronavírus em andamento (COVID-19), a PGW está seguindo as boas 

práticas do CDC para reduzir a possível exposição de clientes e funcionários. Ao realizar o trabalho 

no local, o técnico da PGW usará equipamentos de proteção pessoal adicionais, incluindo cobertura 

facial adequada e luvas de nitrilo, em todos os momentos. O técnico também manterá pelo menos 6 

pés de distância de qualquer pessoa em sua casa e evitará qualquer contato físico.  

Ligue para (215) 235-1000, de segunda a sexta, entre 8h e 18h, para agendar um horário. 

Agradeço antecipadamente por sua cooperação com relação a este assunto importante. 

Atenciosamente, 

Philadelphia Gas Works 


