PHILADELPHIA GAS WORKS
800 West Montgomery Avenue « Philadelphia, PA 19122

Kinh gri quy khach hang,

Philadelphia Gas Works (PGW) khéng ngtrng nd lwc d& mang dén cho quy khach hang
dich vu khi dét tw nhién an toan va dang tin cay. Dé dat dwoc muc tiéu nay, theo dinh ky
chang t6i can dén kiém tra tryec tiép ddng hd do khi dét va hé thdng dweng 6ng dé xem sbé

ghi trén ddng hd va thwe hién coéng tac bao tri.

Luc nay, dwdng 6ng cap khi dét cho khu dan cw, trong d6 cé déng hé do khi dét caa quy
vi sé& can dwoc kiém tra. Cong tac kiém tra sé do k¥ thuat vién ctia PGW thwc hién mién
phi va thweng chi mat khoang 45 phut dé hoan thanh. Khi dén kiém tra, ching téi can
xem déng hd do khi dbt, dwdng 6ng khi dbt va cac thiét bi khac d& hoan thanh céng tac
kiém tra. Nhirng chwéng ngai vat c6 thé han ché kha néng tiép can can duoc loai bd
trwde khi ky thuat vién clia ching t6i dén dé dam bao hoan thanh cong tac kiém tra ky
lwdng va nhanh chong nhat cé thé. Ngoai ra, do sw buing phat Coronavirus (COVID-19),
PGW hién dang tuan thi cac bién phap tbi wu nhat ctia CDC dé giam tan suét tiép xic
gitra khach hang va nhan vién. Khi thyc hién cong tac kiém tra tai co sé, ky thuat vién
ctia PGW phai ludn mang thiét bj bdo vé cho nhan vién bao gébm khau trang va gang tay
Nitrile pht hop. Ky thuat vién can phai duy tri khodng céach it nhat 2 mét véi cac thanh

vién trong gia dinh quy vi va tranh moi hinh thic tiép xuc tryc tiép.
Xin vui 1dong goi dén sé (215) 235-1000, Thir Hai — Thip Sau, tir 8:00 sang dén 6:00
chiéu dé xép lich hen. Chuing téi xin chan thanh cdm on sw hop tac ctia quy vi trong céng

tac hét strc quan trong nay.

Trén trong,

Philadelphia Gas Works
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