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است  خاموش شده شما  گاز
اگر شما کم درآمد هستید، قوانین خاصی در مورد اینکه آیا ممکن است در    •

درآمد ماهانه خانوار را با هم جمع  زمستان گاز شما را قطع کنیم وجود دارد.  
 کنید و برای تعیین گروه خود به نمودار نگاه کنید. 

از دستورالعمل های فقر فدرال یا زیر است ، ما ابتدا  %150اگر درآمد شما  •
اگر اعلانی مبنی بر اجازه بخواهیم خدمات شما را قطع کنیم.  PUCباید از 

 دریافت نکردید ، فوراً با ما تماس بگیرید.  PUCدریافت اجازه از 
دستورالعمل های فقر  %250باشد اما از  %150اگر درآمد شما بالاتر از  •

 نرود، ما خدمات شما را بسته نمی کنیم اگر:   فدرال فراتر
 سال یا بیشتر است؛ یا  65سال یا جوانتر یا  12شخصی در خانواده شما   .1
شما حداقل  نصفی از صورتحساب گازدو ماهانه گذشته خود را پرداخت   . 2

 کرده اید؛ یا 
از درآمد خود را به صورتحساب گاز   %15اگر طی دو ماه گذشته حداقل .  3
 رداخت کرده باشید.پ

 
 

 2021(  ,FPG Federal Poverty Guidelinesدستورالعمل های فقر فدرال )

تعداد اعضای  
 خانواده 

اگر درآمد ناخالص ماهانه  
یا کمتر از   % 150شما به 

FPG  :برسد 

از   % 250-151درآمد شما بین 
FPG  :است اگر 

 2,683$ - 1,611$ 1,610$کمتر یا  1

 3,629$ - 2,179$ 2,178$ کمتر یا 2

 4,575$ - 2,746$ 2,745$کمتر یا  3

 5,521$ - 3,314$ 3,313$کمتر یا  4

برای هر فرد  
اضافی، اضافه  

 کردن
$568 $569 - $946 

 
 داشته دادگاه از استفاده سوء برابر در محافظت  برای معتبر حکم  یک اگر •

  شماره با فورا  . است  شما دسترس در اضافی  های محافظت از برخی، باشید
 به را  سفارش از  ای نسخه باید شما) .بگیرید تماس ما با 215-235-1777

   .(دهید ارائه ما

  ویژه کمک های برنامه یا پرداخت نامه توافق  شرایط واجد است ممکن شما •
 خانواده درآمد اطلاعات و بگیرید تماس 215-235-1777 با بلافاصله. باشید

 مانند  شما درآمد مستندات است ممکن .دهید قرار  ما اختیار در را ساکنان و
 .باشد نیاز مورد مالیاتی اسناد یا پرداختی اسناد

  قانونی های حمایت از و، کند پرداخت را شما برق و آب قبض صاحبخانه اگر •
  تماس 1777-235-215 در ما با لطفا .هستید برخوردار هم نیز دیگری
 .بگیرید

  با لطفا، دارید  مشکل  انگلیسی زبان به کردن صحبت یا و درک در شما  اگر •
 . بگیرید تماس رایگان  ترجمه برای 1777-235-215 در ما

  مشتری  است اجاره یا سند، گرو در  آنها های  اسم که، بزرگسال ساکنین تمام •
 .هستند خدمات بازگرداندن برای هزینه پرداخت مسئول و شوند می  محسوب

  یا تمام که است ممکن باشد کرده  می زندگی خانه در که  بالغی ساکنی هر •
  .شود بازیابی خدمات تا کند  پرداخت را صورتحساب این  از بخشی

 

 
 خاموش کردیم بخاطریکه: اگاز تان ر

 شما صورتحساب سررسید خود را پرداخت نکردید.  ___ 
 شما بیعانه امنیت  خویش را پرداخت نکردید. ___ 

 ___ 
 

 دسترسی به کنتور تان ندادید. شما به ما 
  

 ___ 
  

شما شرایط لازم را برآورده نکرده اید و یا درخواست فرآیند را تکمیل نکرده  
 اید.

 سرقت خدمات و یا دستکاری تجهیزات.  ___ 
 پرداخت رد شد.  ___ 

 تقلب/ارائه اطلاعات نادرست مواد.  ___ 

شما باید تمام موارد زیر را انجام برای اینکه خدمات  خویش را دوباره روشن کنید 
 دهید:

 ترتیبی برای پرداخت صورتحساب معوق خود $
اگر ما     372.00$)به علاوه   123.23$پرداختن هزینه روشن کردن خدمات 

 سرک را حفر کردیم تا گاز را خاموش کنیم(.
 پرداخت سپرده )در صورت نیاز( $ _________ 

  ____________________دیگر:
شما باید پس از انجام پرداخت با ما تماس بگیرید تا مطمئن شوید تمام   •

ط را برای روشن شدن مجدد خدمات و ترتیب دسترسی به محل کار  شرای
خود را داشته اید. برای بازیابی خدمات شما ممکن است ملزم به پرداخت  

 بیش از مبلغ این اطلاعیه شوید. 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 

 مهم برای دانستن 
 1777-235-215اگر شما سوال و یا نیاز به اطلاعات بیشتر دارید، لطفا با ما در 

 P.O. Box 3500, Philadelphia, PAتماس بگیرید و یا  به بنویسید)
(. پس ازصحبت با ما، اگر شما راضی نیستید، میتوانید به کمیسیون خدمات 19122
تلاش  PUC( شکایت کنید. Public Utility Commission, PUCعمومی )

-692 (800)میکند تا در حال مشکل به شما کمک کند. برای تماس با آنها با شماره 
 ,Pennsylvania Public Utility Commissionو یا نوشتن به: )  7380

Box 3265, Harrisburg, PA 17105-3265  .) 

 Dec. 1 – Mar. 31) مقررات خاموش کردن در زمستان )

  لازم شرایط تمام ساختن برآورده از  پس ساعت 24 عرض در را ماش  خدمات ما •
  یاز سرک  حفر  که مواردی در. کنیم  می بازگردانده، خدمات مجدد اتصال برای
 .بکشد طول روز  7 است ممکن، باشد

  

پزشکی اطلاعیه اضطراری   
اگر کسی که در خانه شما زندگی می کند به طور جدی مریض  به ما اطلاع دهید

است و یا یک وضعیت پزشکی است که با توقف خدمات تشدید خواهد شد. ما 
ساعت در طی چنین بیماری بازیابی می کنیم،   24خدمات گاز شما را در مدت 

 شرایط اینکه: به 
اهید کتباً از یک داکتر متخصص، دستیار داکتر یا پرستار متحصص بخو   .1

تأیید کند که چنین  مریضی وجود دارد و اگر خدمات شما بازگردانده نشود ممکن  
 است تشدید یابد. و 

با ما تماس بگیرید و ترتیب پرداخت    1777-235-215با شماره     .2
صورتحساب خدمات خود را بدهید. شما باید اطلاعات درآمد خانواده و ساکنان  

شرایط پرداخت را در حالی که تحت گواهینامه پزشکی  را برای ما آماده کنید تا 
 محافظت می شود تعیین کنید. 

روز    3داکتر متخصص، دستیار داکتر یا پرستار متخصص شما در طی   . 3
 ارسال کنند.  PGWبرای بررسی شرایط پزشکی نامه ای به  

 



 


