PHILADELPHIA GAS WORKS
800 W. MONTGOMERY AVENUE
PHILADELPHIA, PA 19122-0050
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SE HA DESCONECTADO SU SERVICIO DE GAS

MOSOTROS DESCONECTAMOS 50 SERVICID DE GAS
DEEIDO A:
Usted no pagd su facturs afrasada.
Usted no pagd su depasito de seguridad.
Usted no nos ha dado acceso a su medidar.
Usted no ha cumplide con los reguisifos yio no ha
— completado la seolicitud de procesc para el servicio.
Robo del servicio o slteracion de equipo del servicio
—  plblico.
Pago rechazadao.
_ Fraude/Representacion falsa de un hecho material.

PARA QUE S5E LE VUELVA A CONECTAR EL SERVICICO
USTED DEEBE HACER TODO LO SIGUIENTE:
Hacer un scuerdo de page de su factura atrasada de _§ Fagar un cargo
por reconsxion de §123.23 (Mas 5372.00 =i excavamos [3 calle para
desconectar el gas).
Papar un Depdsito {si 52 requisre) 42
Orra:

+  Se debe comunicar con nosoiros despuss de haber hecho =l
pago para asegurarse de gue se haya cumplido con fodas las
condiciones para la reconexion del servicio y coordinar |
acEes0 3 5us instalaciones. Es posible que == le requisra que
pagus mas qus al importe de este aviso para reconectsr su
SEMVICIO.

1. Alguian en el grupo familiar tiene 12 afios de edad o es
menor o fiene &5 afos o es mayor; o

2. Usted ha pagado por lo menos la mitad de sus dos dlifimas
facturas mensuales de gas: o

3. Si durante los dos difimos meses usted ha pagado por lo
menos e 15% de sus ingresos para las facturas de gas.

Direcirices Federales de Pobreza 2021

Sus ingresos
mensuales son el
150% de la FPG o
infericres si son de:

Tamario del
grupo familiar
incluyendo nifios:

|Sus ingresos mensuslas)
lestén enfre el 151-250%
lde la FPG si son de:

1 51.810 o menos (51,811 - 32633
2 2,178 o menos [B2178 - 33,620
3 52 745 o menos |52 745 - 34 578
4 53,313 o menos (53,314 - 35,621
Cada persona (5588 Eifalalt - 3046

adicicnal agrega

~ AVISD 50BRE EMERGENCIA S MEDICAS
AVISEMOS 51 ALGUIEN QUE WIVE EN SU CASA ESTA
GRAVEMENTE ENFERMO O TIENE UN PROBLEMA MEDICO. MO
LE DESCOMECTAREMOS

EL SERVICIO durante dicha enfermedad si usted:

1. Le pide & su médico, asistente de médico o enfermera con licencis
para ejercer que certifigue por teléfono o por escrito |3 existencia dz |3
enfermedad y que podria agravarse i 2 cortan el servicio y

2. Hace amreglos para pagar sus cusntss actuales. Debe proporcionamos
infarmacidn de los ingresas de su familia y sus ocupacionas para que
determinemaos los t2rminos de su pago mientras tenga la protzcoion
de la certificacion medica.

3. Be comunica con nosotros al 215-235-1777.

4. 5U MEDICO, ASISTENTE DE MEDICO O ENFERMERA CON
LICENCIA PARA EJERCER DEBERA ENVIAR UNA CARTA A PGW
EM UM PLAZO DE 3 DIAS PARA WVERIFICAR 5L ENFERMEDAD O
PROBLEMA MEDICO.

COS5AS5 IMPORTANTES QUE DEEE SABER
Sitiene pregunias o necesits mas informacian, ldmenos al 215- 235-
1777, Después de hablar con nosoiros, si no estd satisfecho, puede
presentar una queja con la Comision de Servicios Publicos [Public Uitilty
Comrission, PUC). La PUC tratara de ayudarle con su problema. Para
comunicarse con ellos llame al (800) 6082-7T320 o escrba a2 Pennsylvania
Public Hility Cornmission, Bax 3265, Ham'sburg, PA 17105-3285.

DISPOSICIONES PARA LA DESCONEXION EN INVIERND {1
de diciembre al 31 de marzo)

*  Hosotros reconectaremos su servicio dentro de 24 horas
después que usted haya cumplido con todos los requisitos para que
se le reconects &l senvicio. Donde se requiera excavar |a calls,
pusde demorar hasta 7 dias.

- fi tiene un bajos ingresos, hay reglas especiales sobre si
podemos o no desconectar su gas durante el invierno. Sume
los ingresos menswales del grupo familiar y mirz |3 tabla para
determinar cusl es su grupa.

- i sus ingresos son iguales al 150% de las Directrices de
Federales de Pobreza o menores, primero tenemos que padir
autorizacion a la PUC para desconectar su servicio.

Si no recibid el swiso de que obtuvimos autorizacidn de la PUC,
llamenos inmedigtamente.

- i sus ingresos son mayores del 130% pero no exceden el
230% de las Direcirices Federales de Pobreza, no le
desconectaremos al servicio si:

*  Zjtiene una orden de Proteccién Conira Abuso (Protection
From Abuse) de un tibunal, hay algunas protecciones
adicionales disponibles para ustad. LIamenos
inmediatamente al 215-235-1777. (Se |2 pedira que nos
proporcione una copia de ka orden.)

*  Es posible gue pueda ser elegible pars un acuerdo de pago
o programas de ayuda especiales adicionales. Llame al 215-
235-1777 inmediatamente para proporcionarnos los
ingresos de su grupo familisr v la informacion de los
ocupanies. Es posible que se requiera documentacion de
sus ingresos, como recibos de pago o documentos de
impuestos.

. 5i la persona que le alquila la vivienda paga su factura
de servicios usted fiene otras protecciones legales.
Llamenos al 215-235-1777.

*  Zitiene problemas para entender o hablar el inglés,
lamenaos al 215-235-1777 para conseguir una interpretacian
gratis.

*  Todos los ccupantes adultos de las instalaciones cuyos
nombres figuren en la hipoteca, el titule o el alquiler se
consideran &l cliente y son responsables del pago para que
s& reconecte &l servicio.

«  CUALQUIER adulto ocupante que haya vivido en la
residencis tendré que pagar todo o parte de esta cuenta
para qua |z restauren el serdcio.




