
PHILADELPHIA GAS WORKS 

800 W. MONTGOMERY AVENUE 

PHILADELPHIA, PA 19122-0050 

မ  ုၢ်န ံၤ- 

စရီအန ီုၢ်ဂ  ုၢ်-  

ပ ံၤပ ံၤ ှၤ့သူတ ုၢ်အမ ံၤ- 

တ ုၢ်လီ ုၢ်အန ီုၢ်ဂ  ုၢ်- 

နဂ ာ်သ၀ံဘၣ်ာ်တ ာ်ကးတ ံာ်အ ီၤလ ံ 
 

ပကးတ ံာ်က ံ ာ်နဂ ာ်သ၀ံလံမ  ာ်လ - 

____ နတဟှၤ့့ၣ်ုၢ်နတ ုၢ်အလဲလ ညါတဖ့ၣ်ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်.  

____ နတဟှၤ့့ၣ်ုၢ်၀ဲဒ့ၣ်ုၢ်နတ ုၢ်ဘ ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်ဘ အစှၤ့ဟှၤ့့ၣ်ုၢ်ပ ုၢ်စ ံၤဘ့ၣ်ုၢ်  

____ နတဟှၤ့့ၣ်ုၢ်ပ ံၤဒီီးခ ဲီးယ ုၢ်လ တ ုၢ်ကလဲံၤက  ုၢ်နမ ထ ့ၣ်ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်.  

____ နတတ ံၤထီ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်လ ့ၣ်ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်တဖ့ၣ်ုၢ်ဒီီး,မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်မံၤပ ဲံၤလ  ုၢ်ပတ ထီ့ၣ်ုၢ်   

         လ တ ုၢ်မံၤစ ံၤ အက  ံၤအက  ုၢ်အဂီ ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်.  

____ ဟ ့ၣ်ုၢ်န ှၤ့ ုၢ်တ ုၢ်မံၤစ ံၤမှၤ့တမှၤ့ ုၢ်ဆီတလဲမံၤတ  ုၢ်တ ုၢ်တ ုၢ်သူတ ုၢ်စ ဲအပီီးအလီန ှၤ့့ၣ်ုၢ်လီံၤ.  

____ သမ တ ုၢ်ကဟှၤ့့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်အလဲန ှၤ့့ၣ်ုၢ်လီံၤ.  

____ တ ုၢ်လီတ ုၢ်၀ှၤ့ံၤ,တ ုၢ်တဲဖ ါကမ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်န ှၤ့့ၣ်ုၢ်လီံၤ.  

လ တ ာ်ကဟ ၣ်ာ်ကဒါနီၤဒ းတ ာ်မီၤစ ီၤအဂ  ာ်နကဘၣ်ာ်မီၤတ ာ်လ လ ာ်တဖၣ်ာ်ခဲလ  ာ်န  ၣ်ာ်

လ ီၤ-  

ရဲ့ၣ်ုၢ်က ဲံၤတ ုၢ်ကဟှၤ့့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်အလဲလ နတဟှၤ့့ၣ်ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်ဒ ီး $ 

ဟှၤ့့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်အ ီးထီ့ၣ်ုၢ်ကဒါအလဲ $123.23 (အမဲ ုၢ်ညါ $372.00 ဖဲပမှၤ့ ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်ခူ့ၣ်ုၢ် 

က ဲလ တ ုၢ်ကကီးတ  ုၢ်တ ုၢ်အဂီ ုၢ်) 

ဟှၤ့့ၣ်ုၢ်စှၤ့ဟှၤ့့ၣ်ုၢ်ဆ ပ ုၢ်စ ံၤ (ဖဲမှၤ့ ုၢ်လ ့ၣ်ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်အခါ) $.  

အဂံၤတဖ့ၣ ုၢ်_____________________ဖဲနမှၤ့ ုၢ်ပ ံၤလ အတ ုၢ်ဟဲန  ုၢ်စ ံၤအခါတ ုၢ်ဘ  လီံၤဆီဘ့ၣ

်ုၢ်ဃီးမှၤ့ ုၢ်ပကကီးတ  ုၢ်နဂ ုၢ်သ၀ လ  

တ ုၢ်ဂ  ုၢ်ခါအလါအဂီ ုၢ်ဧါန ှၤ့့ၣ်ုၢ်အ ့ၣ်ုၢ်၀ဲလီံၤ.ပ ုၢ်ဖ  ့ၣ်ုၢ်ထီ့ၣ်ုၢ်နဒ့ူၣ်ုၢ်ဖ ထ ဖ တလါစ  ုၢ်စ  ုၢ်တ ုၢ်ဟဲန  ုၢ်

တကှၤ့ ုၢ်. က  ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်ခ ီးလ လ ုၢ်လ တ ုၢ်ကဆ တဲ ုၢ်နကရူ ုၢ်တကှၤ့ ုၢ်.  

• ဖဲနတ ုၢ်ဟဲန  ုၢ်မှၤ့ ုၢ်၀ဲဒ့ၣ်ုၢ် 150% 

မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်ဖ ့ၣ်ုၢ်န ှၤ့ ုၢ်တ ုၢ်အ ံၤဒုၢ်ကီ ုၢ်စဲ့ၣ်ုၢ်စ ဖ  ့ၣ်ုၢ်ပ ုၢ်ပန့ီၣ်ုၢ်တ ုၢ်ဖ ီ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ် 

ယ ုၢ်အတ ုၢ်န့ဲၣ်ုၢ်လီံၤတဖ့ၣ်ုၢ်အခါ,အခီ့ၣ်ုၢ်ထ ီးနကဘ့ၣ်ုၢ်သ က  ုၢ် PUC လ တ ုၢ်ပ ဲအဂီ ုၢ်လ  

• တ ုၢ်ကကီးတ  ုၢ်နတ ုၢ်မံၤစ ံၤန ှၤ့့ၣ်ုၢ်လီံၤ.ဖဲနမှၤ့ ုၢ်တဒ ီးန ှၤ့ ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်ဒ ီးသှၤ့့ၣ်ုၢ်ညါလ ပဒ ီးန ှၤ့ ုၢ်

ဘ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်ပ ဲလ  PUC အအ ့ၣ်ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်ဒီီးက ီးဘ့ၣ်ုၢ်ပ ံၤတဘ ီဃီတကှၤ့ ုၢ်. 

• ဖဲနတ ုၢ်ဟဲန  ုၢ်မှၤ့ ုၢ်အ ့ၣ်ုၢ်အါန ှၤ့ ုၢ် 150% ဘ့ၣ်ုၢ်ဆ့ၣ်ုၢ်မှၤ့ ုၢ်တတလ ၀ဲဒ့ၣ်ုၢ် 250% 

လ အမှၤ့ ုၢ်ကီ ုၢ် စဲ့ၣ်ုၢ် 

စ ဖ  ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်ဖ ီ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်ယ ုၢ်အတ ုၢ်န့ဲၣ်ုၢ်လီံၤဘ့ၣ်ုၢ်ဒီီး,ပတကီးတ  ုၢ်နတ ုၢ်မံၤစ ံၤဖဲတ ုၢ်အ ့ၣ

်ုၢ် သီးလ လ ုၢ်တခါခါမှၤ့ ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်လ  ုၢ်အသီးဒီီးနံၤန ှၤ့့ၣ်ုၢ်လီံၤ. 

1. ပ ံၤတဂံၤလ နဟ ့ၣ်ုၢ်အပူံၤအသီးန ့ၣ်ုၢ်အ ့ၣ်ုၢ် 12 မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်စ ုၢ်န ှၤ့ ုၢ်အန ှၤ့့ၣ်ုၢ်မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်သီးပ  ုၢ် 

65 မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်ပ ံၤန ှၤ့ ုၢ်အန ှၤ့့ၣ်ုၢ်မှၤ့တမှၤ့ ုၢ် 

2. နဟှၤ့့ၣ်ုၢ်တှၤ့ ုၢ်လ နဂ ုၢ်သ၀ အလဲလ အပူံၤက   ုၢ်ခ လါအဂီ ုၢ်နလါလဲတ၀ ုၢ်အဂီ ုၢ်မှၤ့တမှၤ့ ုၢ် 

3 . ဖဲအပူံၤက   ုၢ်ခ လါနဟှၤ့့ၣ်ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်လ နဟ ့ၣ်ုၢ်ဖ ဃီဖ အတ ုၢ်ဟဲန  ုၢ်အက ါအစ ံၤက

တ  ုၢ် 15% လ ဂ ုၢ်သ၀ အဂီ ုၢ်. 

• နကဘ့ၣ်ုၢ်ဆဲီးက  ီးပ ံၤဖဲနဟှၤ့့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်အလဲမှၤ့ ုၢ်၀ ံၤအခါလ တ ုၢ်ကမံၤလီံၤတ  ုၢ်နတ ံၤ 

ထီ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်ဘ  လ တ ုၢ်ပ ုၢ်လီံၤခဲလ  ုၢ်ဒုၢ်သ ီးတ ုၢ်ကဟှၤ့့ၣ်ုၢ်ကဒါတ ုၢ်မံၤစ ံၤအဂီ ုၢ် 

ဒီီးလ တ ုၢ်ကရဲ့ၣ်ုၢ်က ဲံၤဆူနအ ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်အလီ ုၢ်အဂီ ုၢ်န ှၤ့့ၣ်ုၢ်လီံၤ. ဘ့ၣ်ုၢ်တဘ့ၣ်ုၢ်ကလ ့ၣ်ုၢ် 

ဟှၤ့့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်အါန ှၤ့ ုၢ်စှၤ့အန ီုၢ်ဂ  ုၢ်န ီုၢ်ဒ  ီးလ အအ ့ၣ်ုၢ်လ တ ုၢ်ဒ ီးသှၤ့့ၣ်ုၢ်ညါတခါအ ံၤအလ ံၤ  

ဒုၢ်သ ီးတ ုၢ်ကဟှၤ့့ၣ်ုၢ်ကဒါဒီီးတ ုၢ်မံၤစ ံၤအဂီ ုၢ်န ှၤ့့ၣ်ုၢ်လီံၤ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

တ ာ်အကါဒ ၣ်ာ်လ ကဘၣ်ာ်သ ၣ်ာ်ညါ 

ဖဲနမှၤ့ ုၢ်အ ့ၣ်ုၢ်ဒီီးတ ုၢ်သ က  ုၢ်မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်လ ့ၣ်ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်အါထီ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်ဂှၤ့ ုၢ်တ ုၢ်က  ံၤန ှၤ့့ၣ်ုၢ်, 

၀ သီးစူံၤက ီးဘ့ၣ်ုၢ်ပ ံၤဖဲ 215-235-1777 မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်က ဲီးလ  ုၢ်ဆူ P.0. Box 3500, 

Philadelphia, PA 19122.ဖဲနက တ ံၤတ ုၢ်ဒီီးပ ံၤမှၤ့ ုၢ်၀ ံၤ, 

ဖဲနမှၤ့ ုၢ်တသူ့ၣ်ုၢ်မ သီးမ  ုၢ်,နတီ့ၣ်ုၢ်ထီ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်ကဒီူးကဒှၤ့့ၣ်ုၢ်တခါဃ  ုၢ်ဒီီးကမ   ုၢ်တ ုၢ်သူ 

တ ုၢ်စ ဲအခီ့ၣ်ုၢ်မ ီးရ  ့ၣ်ုၢ်(Public Utility Commission (PUC))သှၤ့လီံၤ. The PUC 

ကက ဲီးစ ီး မံၤစ ံၤနံၤဒီီးတ ုၢ်ဂှၤ့ ုၢ်ကီလီံၤ. လ တ ုၢ်ကဆဲီးက  ီးအ၀ဲသှၤ့့ၣ်ုၢ်က ီးဘ့ၣ်ုၢ် (800) 692-7380 

မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်က ဲီး လ  ုၢ်ဆူ Pennsylvania Public Utility Commission, Box 3265, 

Harrisburg, PA 17105-3265 တကှၤ့ ုၢ်. 

တ ာ်ဂ  ာ်ခါတ ာ်ကးတံ ာ်အက  ီၤအက  ာ်တဖၣ်ာ် (ဒံၣ်ာ်စဲဘ ၣ်ာ် ၁- မ ာ်ရ း ၃၁) 

• ပကဘ ီးစဲကှၤ့ံၤန ှၤ့ ုၢ်တ ုၢ်လ ၂၄န့ၣ်ုၢ်ရ ့ၣ်ုၢ်အတီ ုၢ်ပူံၤဖဲနတ ံၤထီ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်လ ့ၣ်ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်ခဲ 

• လ  ုၢ်လ တ ုၢ်ကအ ီးထီ့ၣ်ုၢ်ကှၤ့ံၤသီးအဂီ ုၢ်,ဖဲတ ုၢ်မှၤ့ ုၢ်ကလ ့ၣ်ုၢ်ခူ့ၣ်ုၢ်က ဲန ှၤ့့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်အ ံၤကယ  ုၢ်၇သီလီံၤ.  

ဖဲနမှၤ့ ုၢ်အ ့ၣ်ုၢ်ဒီီးတ ုၢ်ဒသီဒ လ တ ုၢ်မံၤတရီတပါ (Protection From Abuse) အတ ုၢ်ကလ  ုၢ် 

လ အအ ့ၣ်ုၢ်ဟဲလ က ီ ုၢ်ဘ ီ့ၣ်ုၢ်တခါအခါ,တ ုၢ်ဒသီဒ ဆူညါအ ့ၣ်ုၢ်၀ဲဒ့ၣ်ုၢ်လ နဂီ ုၢ်လီံၤ. 

က ီးဘ့ၣ်ုၢ် ပ ံၤလ  215-235-1777တဘ ီဃီ. 

(နကလ ့ၣ်ုၢ်ဟှၤ့့ၣ်ုၢ်ပ ံၤဒီီးတ ုၢ်ကလ  ုၢ်တခါအ ံၤအဒ တဘှၤ့့ၣ်ုၢ်န ှၤ့့ၣ်ုၢ် လီံၤ.) 

• နကကက ီးဘ့ၣ်ုၢ်၀ဲဒ့ၣ်ုၢ်လ တ ုၢ်ဟှၤ့့ၣ်ုၢ်အလဲအတ ုၢ်အ ့ၣ်ုၢ်လီံၤမှၤ့တမှၤ့ ုၢ်တ ုၢ်မံၤစ ံၤလီံၤဆီအတ ုၢ် 

ရဲ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်က ဲံၤတခါအဂီ ုၢ်လီံၤ.က ီးဘ့ၣ်ုၢ်ပ ံၤ215-235-1777တဘ ီဃလီ တ ုၢ်ကဟှၤ့့ၣ်ုၢ်ပ ံၤဒီီး 

ဟ ့ၣ်ုၢ်ဖ ဃဖီ န ီုၢ်ဂ  ုၢ်,တ ုၢ်ဟဲန  ုၢ်ဒီီးပ ံၤအ ့ၣ်ုၢ်လ အပူံၤတ ုၢ်ဂှၤ့ ုၢ်တ ုၢ်က  ံၤတကှၤ့ ုၢ်.လ  ုၢ်လဲ ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်ဃီးနတ ုၢ်ဟဲန  ုၢ်ဘ့ၣ

်ုၢ်တဘ့ၣ်ုၢ်ကလ ့ၣ်ုၢ်ဘ့ၣ်ုၢ်,အဒ ဒုၢ်သ ီးလါလဲအလ  ုၢ်ကှၤ့မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်ခ သ ဲအလ  ုၢ်တီလ  ုၢ်မီတဖ့ၣ်ုၢ်န ှၤ့့ၣ်ုၢ်လီံၤ. 

• ဖဲနဟ ့ၣ်ုၢ်ကစ ုၢ်ဟှၤ့့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်သူတ ုၢ်စ ဲအလဲအခါန ှၤ့့ၣ်ုၢ်တကှၤ့ ုၢ်. နအ ့ၣ်ုၢ်ဒီီးသဲီးစီးအတ ုၢ်ဒသီဒ လီံၤ 

လီံၤဆီဆီတနံီၤလီံၤ.က ီးဘ့ၣ်ုၢ်ပ ံၤဖဲ  215-235-1777 န ှၤ့့ၣ်ုၢ်တကှၤ့ ုၢ်.  

• ဖဲနမှၤ့ ုၢ်အ ့ၣ်ုၢ်ဒီီးတ ုၢ်ဂှၤ့ ုၢ်ကီလ တ ုၢ်ကန ုၢ်ပ  ုၢ်မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်ကတ ံၤအဲီးကလ ီးက   ုၢ်အခါက ီးပ ံၤလ  

215-235-1777ပ ံၤကတ ံၤက  ီးထ ကလီတ ုၢ်အဂီ ုၢ်တကှၤ့ ုၢ်. 

• သီးပ  ုၢ်အ ့ၣ်ုၢ်ဆ ီးလ တ ုၢ်လီ ုၢ်အ ံၤအပူံၤခဲလ  ုၢ်လ အမ ံၤအ ့ၣ်ုၢ်လ တ ုၢ်အ ့ၣ်ုၢ်လီံၤ,လ  ုၢ်ဃ ီး

ဃ ုၢ်မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်တ ုၢ်ဒ ီးလဲတခါအ ံၤအလ ံၤန ှၤ့့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်ပ ုၢ်ကဲအီံၤဒုၢ်အမှၤ့ ုၢ်ပ ံၤပ ှၤ့ံၤသူတ ုၢ်ဒီီးအ ့ၣ်ုၢ်ဒီီးမူ

ဒါလ တ ုၢ်ကဘ့ၣ်ုၢ်ဟှၤ့့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်အလဲလ တ ုၢ်မံၤစ ံၤကအ ီးထီ့ၣ်ုၢ်ကဒါအဂီ ုၢ်န ှၤ့့ၣ်ုၢ်လီံၤ. 

• သီးပ  ုၢ်တဂံၤလ ုၢ်လ ုၢ်လ အအ ့ၣ်ုၢ်လ တ ုၢ်သူ့ၣ်ုၢ်ထီ့ၣ်ုၢ်အ ံၤကဘ့ၣ်ုၢ်ဟှၤ့့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်အလဲတနံီၤ

မှၤ့တမှၤ့ ုၢ်ခဲလ  ုၢ်ဒုၢ်သ ီးတ ုၢ်မံၤစ ံၤကအ ီးထီ့ၣ်ုၢ်ကဒါကှၤ့ံၤအသီးအဂီ ုၢ်န ှၤ့့ၣ်ုၢ်လီံၤ.

        တ ုၢ်ဆူီးတ ုၢ်ဆါဂှၤ့ ုၢ်ဂီ ုၢ်အတူ ုၢ်ဒ ီးသှၤ့့ၣ်ုၢ်ညါ  

 

 

 

 

                   ကီ ုၢ်စဲ့ၣ်ုၢ်စ ဖ  ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်ဖ ီ့ၣ်ုၢ်တ ုၢ်ယ ုၢ်တ ုၢ်န့ဲၣ်ုၢ်က ဲ  

            (Federal Poverty Guidelines , FPG) 2021 
 

 
 

ဟ ့ၣ်ုၢ်ဖ ဃဖီ န ီုၢ်

ဂ  ုၢ် 

နစှၤ့တ ုၢ်ဟဲန  ုၢ်အ ့ၣ်ုၢ်ဖဲ FPG 

150% မှၤ့တ 

မှၤ့ ုၢ်စ ံၤန ှၤ့ ုၢ်အန ှၤ့့ၣ်ုၢ်ဖဲနတ ုၢ်ဟဲန  ုၢ်ခဲ

လ  ုၢ်မှၤ့ ုၢ်၀ဲ 

နစှၤ့တ ုၢ်ဟဲန  ုၢ်အ ့ၣ်ုၢ်ဖဲ FPG150%ဒီီး 

250% 

အဘ ့ၣ်ုၢ်စ ံၤဖဲနတ ုၢ်ဟဲန  ုၢ်ခဲလ  ုၢ်မှၤ့ ုၢ်၀ဲ 

 
1  $1,610  မှၤ့တမှၤ့ ုၢ် စ ံၤ $1,611 - $2,683 -  

 2 $2,178  မှၤ့တမှၤ့ ုၢ် စ ံၤ $2,179 - $3,629 .  

 3 $2,745  မှၤ့တမှၤ့ ုၢ် စ ံၤ $2,746 - $4,575 .  

 4 $3,313  မှၤ့တမှၤ့ ုၢ် စ ံၤ $3,314 - $5,521 -  

ပ ုၢ်ဖ  ့ၣ်ုၢ်အါထီ့ၣ်ုၢ်

တဂံၤစ  ုၢ်စ  ုၢ် 
$568 $569 - $946 -  

 



SE HA DESCONECTADO SU SERVICIO DE GAS 
1. Alguien en el grupo familiar tiene 12 aiios de edad o es 

NOSOTROS DESCONECTAMOS SU SERVICIO DE GAS 

DEBIDO A: 

Usted no pag6 su factura atrasada. 

Usted no pag6 su dep6sito de seguridad. 

Usted no nos ha dado acceso a su medidor. 

Usted no ha cumplido con los requisitos y/o no ha 

completado la solicitud de proceso para el servicio. 

Robo del servicio o alteraci6n de equipo del servicio 

publico. 

Pago rechazado. 

Fraude/Representaci6n falsa de un hecho material. 

 
PARA QUE SE LE VUELVA A CONECTAR EL SERVICIO 

USTED DEBE HACER TODO LO SIGUIENTE: 

Hacer un acuerdo de pago de su factura atrasada de _$ 

Pagar un cargo por reconexi6n de $123.23 (Mas $372.00 si 

excavamos la calle para desconectar el gas). 

Pagar un Dep6sito (si se requiere) de 

Otro: - 

• Se debe comunicar con nosotros despues de haber hecho el 

pago para asegurarse de que se haya cumplido con todas las 

condiciones para la reconexi6n del servicio y coordinar el 

acceso a sus instalaciones. Es posible que se le requiera que 

pague mas que el importe de este aviso para reconectar su 

servicio. 
 

 
 

COSAS IMPORTANTES QUE DEBE SABER 
Si tiene preguntas o necesita mas informaci6n, llamenos al 215- 

235-1777.  Despues de hablar con nosotros, si no esta satisfecho, 

puede presentar una queja con la Comisi6n de Servicios Publicos 

(Public Utility Commission, PUC).  La PUC tratara de ayudarle con 

su problema.  Para comunicarse con ellos llame al (800) 692-7380 

o escriba a:  Pennsylvania Public Utility Commission, Box 3265, 

Harrisburg, PA 17105-3265. 

 
DISPOSICIONES PARA LA DESCONEXION EN INVIERNO (1 de 

diciembre al 31 de marzo) 

• Nosotros reconectaremos su servicio dentro de 24 horas 

despues que usted haya cumplido con todos los requisitos 

para que se le reconecte el servicio. Conde se requiera 

excavar la calle, puede demorar hasta 7 dias. 

• Si tiene un bajos ingresos, hay reglas especiales sobre si 

podemos o no desconectar su gas durante el inviemo. 

Sume los ingresos mensuales del grupo familiar y mire la 

tabla para determinar cual es SU grupoc 

• Si sus ingresos son iguales al 150% de las Directrices de 

Federales de Pobreza o menores, primero tenemos que 

pedii autorizaci6n a la PUC para desconectar su servicio. 

Si no recibi6 el aviso de que obtuvimos autorizaci6n de la 

PUC, llamenos inmediatamente. 

• Si sus ingresos son mayores del 150% pero no exceden 

el 250% de las Directrices Federales de Pobreza, no le 

desconectaremos el servicio si: 

menor o tiene 65 aiios o es mayor; o 

2. Usted ha pagado por lo menos la mitad de sus dos ultimas 

facturas mensuales de gas; o 

3. Si durante los dos ultimas meses usted ha pagado por lo 

menos el 15o/co de sus i noresos oara las facturas de gas.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Si tiene una orden de Protecci6n Contra Abuso (Protection 

From Abuse) de un tribunal, hay algunas protecciones 

adicionales disponibles para usted. Llamenos 

inmediatamente al 215-235-1777.   (Se le pedira que nos 

proporcione una copia de la orden.) 

• Es posible que pueda ser.elegible para un acuerdo de pago o 

programas de ayuda especiales adicionales.  Llame al 215- 

235-1777 inmediatamente para proporcionarnos  los inqresos 

de su qrupo familiar y l a i nformaci6n de los ocupantes.  Es 

posible que se requiera documentaci6n de sus ingresos, 

como recibos de pago o documentos de impuestos. 

• Si la persona que le alquila la vivienda paga su factura de 

servicios usted tiene otras protecciones regales. 

Llamenos al 215-235-1777. 

• Si tiene problemas para entender o hablar el ingles, llamenos 

al 215-235-1777 para conseguir una interpretaci6n gratis. 

• Todos los ocupantes adultos de las instalaciones cuyos 

nombres figuren en la hipoteca, el titulo o el alquiler se 

consideran el cliente y son responsables del pago para que 

se reconecte el servicio. 

• CUALQUIER adulto ocupante que haya vivido en la 

residencia tendra que pagar todo o parte de esta cuenta para 

que le rest  uren el servicio. 

 

AViSENOS SI ALGUIEN QUE VIVE EN SU CASA ESTA 

LE DESCONECTAREMOS 

EL SERVICIO durante dicha enfermedad si usted: 

Le pide a su medico, asistente de medico o enfermera con licencia para

ejercer que certifique por telefono o por escrito la existencia de la

enfermedad y que podria agravarse sile cortan el servicio y 

 

informaci6n delos ingresos de su familia y sus ocupaciones para que

determinemos los terminos de su pago mientras tenga la protecci6n de

la certificaci6n medica. 

 

 

Directrices Federales de Pobreza 2021  
 

Tamaiio del 

grupo familiar 

incluyendo 

niiios: 

 

Sus ingresos 

mensuales son el 

150% de la FPG o 

inferiores si son de: 

 

Sus ingresos mensuales 

estan entre el 151-250% 

de la FPG si son de: 

1 $1,610 o menos $1,611 - $2,683 

2 $2,178 o menos 62,179 - $3,629 

3 $2,745 o menos $2,746 - $4,575 

4 $3,313 o menos 3.314 - $5,521 

Cada persona 

adicional agrega 

$568 $569 - $946 

 


