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 احاطے کا پتہ: 
 

 آپ کی گیس بند کر دی گئی ہے 
 

ہیں کہ آیا  اگر آپ کی آمدنی کم ہے تو اس بارے میں خصوصی قوانین موجود  •
گھر والوں کی ماہانہ  ہم سردیوں میں آپ کی گیس بند کر سکتے ہیں یا نہیں۔

 آمدنی کو یکجا کریں اور اپنے گروپ کا تعین کرنے کے لیے چارٹ دیکھیں۔ 
یا اس سے کم ہے تو  150%اگر آپ کی آمدنی وفاقی غربت کی گائیڈ لائن کا  •

اگر آپ    ت لینی ہوگی۔سے آپ کی سروس بند کرنے کی اجاز PUCہمیں پہلے 
سے اجازت لی ہے تو ہمیں  PUCکو یہ اطلاع موصول نہیں ہوئی کہ ہم نے 

 فوری کال کریں۔ 
سے زیادہ ہے لیکن وہ غربت کی وفاقی گائیڈ لائن     150%اگر آپ کی آمدنی •

 سے زیادہ نہیں ہے تو ہم آپ کی سروس بند نہیں کریں گے اگر:  250%کے 
سال   65سال یا اس سے کم یا  12آپ کے اہل خانہ میں سے کسی کی عمر   .1

 یا اس سے زیادہ ہے؛ یا
آپ نے اپنے پچھلے دو ماہانہ گیس بلوں میں سے کم از کم آدھی رقم ادا   .2

 کر دی ہے؛ یا
% گیس کے  15اپنی آمدنی کا کم از کم  اگر پچھلے دو مہینوں میں آپ نے  .3

 بلوں پر خرچ کیا ہے۔ 

 2021 (Federal Poverty Guidelines, FPG)غربت کی وفاقی رہنما ہدایات 

 گھر کا سائز 

کا    FPGاگر آپ کی آمدنی 
یا اس سے کم ہے   %150

یا اگر آپ کی مجموعی 
 ماہانہ آمدنی:

- 151کے   FPGاگر آپ کی آمدنی 
 درمیان ہے یا اگر یہ: %250

 2,683$  - 1,611$ یا کم ہے  $1,610 1

 3,629$  - 2,179$ یا کم ہے  $2,178 2

 4,575$  - 2,746$ یا کم ہے  $2,745 3

 5,521$  - 3,314$ یا کم ہے  $3,313 4

ہر اضافی فرد 
کے لیے، شامل  

 کریں

$568 $569 -  $946 

 

  ابیوز )بدسلوکی سے تحفظ( آرڈر ہے  اگر آپ کے پاس عدالت کا پروٹیکشن فرام
 ہمیں فورا   تو، آپ کے لیے اضافی حفاظت دستیاب ہے۔

 آپ کو ہمیں آرڈر کی کاپی فراہم کرنی ہو گی۔ پر کال کریں۔  215-235-1777 
 آپ ادائیگی کے معاہدے یا خصوصی امدادی پروگرامز کے اہل ہو سکتے ہیں۔ 

215-235-ابھی  کرنے کے لیے ہمیں گھریلو آمدنی اور رہائشی معلومات فراہم

پر کال کریں۔ آپ کی آمدنی کی دستاویزات کی ضرورت پڑ سکتی ہے،    1777
 مثلاً تنخواہ کی رسیدیں یا ٹیکس کی دستاویزات۔ 

   اگر آپ کا مالک مکان آپ کا یوٹیلیٹی بل ادا کرتا ہے تو آپ کو دیگر قانونی
 پر کال کریں۔  215-235-1777براہ کرم ہمیں تحفظات حاصل ہیں۔ 

  اگر آپ کو انگریزی سمجھنے یا بولنے میں دقت پیش آتی ہے تو مفت ترجمانی
 پر کال کریں۔  215-235-1777کے لیے براہ کرم ہمیں 

 مام بالغ رہائشی جن کے نام رہن، ڈیڈ یا لیز پر ہیں صارف اس احاطے کے ت
تصور کیے جائیں گے سروس کی بحالی کے لیے اور بل کی ادائیگی کے لیے  

 ذمہ دار ہیں۔
   اس احاطے میں رہائش پزیر کوئی بھی بالغ رہائشی سروس کی بحالی کے لیے

بل کی کلی یا جزوی رقم ادا کر سکتا ہے۔ 

 ی ہے کیونکہ:ہم نے آپ کی گیس بند ک
 آپ نے ماضی کا اپنا بقایا بل ادا نہیں کیا۔ ___ 
 آپ نے اپنا سکیورٹی ڈپازٹ ادا نہیں کیا۔ ___ 
 آپ نے ہمیں اپنے میٹر تک رسائی نہیں دی۔  ___ 

 ___ 
آپ نے تقاضوں کو پورا نہیں کیا اور/یا سروس کے عمل کے لیے درخواست  

 مکمل نہیں کی۔ 
 سہولیاتی سامان کے ساتھ چھیڑ چھاڑ سروس کی چوری یا  ___  

 ادائیگی مسترد کر دی گئی۔  ___ 

 دھوکہ دہی/مواد کی غلط بیانی۔ ___ 

اپنی سروس دوبارہ شروع کرانے کے لیے آپ کو درج ذیل تمام اقدام کرنے ہوں  
 گے:

 $ کے واجب الادا بل کی ادائیگی کا بندو بست کریں
اگر ہم نے گیس بند کرنے  $372.00علاوہ کا ٹرن آن چارج )اس کے  $123.23

 کے لیے سڑک کی کھدائی کی ہے( ادا کریں۔
 $ _________کے ڈپازٹ کی ادائیگی کریں )اگر ضرورت ہو(

  ___________________ دیگر:
آپ کو ادائیگی کے بعد ہم سے رابطہ کرنا چاہیے تاکہ اس بات کو یقینی  •

بنایا جا سکے کہ سروس کو واپس آن کرنے اور اپنے احاطے تک  
سائی کا بندوبست کرنے کے لیے آپ  تمام شرائط پوری کر چکے ہیں۔ ر

اپنی سروس کی بحالی کے لیے ممکن ہے آپ کو اس نوٹس پر درج کردہ  

 رقم سے زیادہ کی ادائیگی کرنی پڑے۔ 

 طبی ایمرجنسی نوٹس 
اگر آپ کے گھر میں رہائش پزیر کوئی شخص اگر شدید بیمار ہے  ہمیں بتائیں

صورت حال درپیش ہے جس میں خدمات کی معطلی کی  یا اسے کوئی طبی 
وجہ سے اضافہ ہو سکتا ہے۔ ان بیماریوں کے دوران ہم آپ کی گیس سروس  

 بشرطیکہ آپ: گھنٹوں میں بحال کر دیں گے  24
کسی لائسنس یافتہ معالج، معاون معالج یا نرس پریکٹیشنر تحریری طور   .1

آپ کی سروس بحال نہ  پر تصدیق کروائیں کہ ایسی بیماری موجود ہے اور
 ہونے کی صورت میں اس میں شدت پیدا ہو سکتی ہے؛ اور

پر ہمیں کال کریں اور سروس کے لیے اپنے بلوں  215-235-1777  .2
کی ادائیگی کا بندوبست کریں۔ میڈیکل سرٹیفیکیشن کے تحت محفوظ ہونے کے  

دوران ادائیگی کی کسی بھی شرائط کا تعین کرنے کے لیے آپ کو گھر کی  
 آمدنی اور رہائشی معلومات فراہم کرنا ضروری ہے۔ 

دن  3عاون یا نرس پریکٹیشنر سے اپنے لائسنس یافتہ معالج، معالج کے م .3
 کو خط بھجوائیں تاکہ طبی حالت کی تصدیق ہو سکے  PGWکے اندر 

 

 

 ںیبات اہم یک جاننے
 سے ہم کرم براہ تو ہیں، چاہتے  معلومات مزید یا ہیں سوالات کے آپ   اگر

  لکھیں پر پتے اس ہمیں یا کریں  رابطہ  پر 215-235-1777 
 P.O. Box  3500, Philadelphia, PA 19122.بعد کے کرنے بات سے ہم  

 ((Public Utility Commission, PUC کمیشن یوٹیلٹی پبلک  تو  ہوں، نہ مطمئن آپ  اگر
آپ کے مسئلے میں آپ کی مدد کرنے کی  PUCمیں شکایت درج کرا سکتے ہیں۔  

کال کریں یا اس پتے   (800)  692- 7380کوشش کرے گا۔ ان سے رابطے کے لیے 
 ,Pennsylvania Public Utility Commission, Box 3265پر خط لکھیں: 

Harrisburg, PA 17105-3265. 

 مارچ( 31دسمبر۔  1موسم سرما میں گیس بند کرنے کی شرائط )
ہم آپ کی سروس کو آپ کے ذریعہ سرس کی بحالی کے تمام تقاضے پورے  •

۔ سڑک کی کھدائی کی  گھنٹوں کے اندر بحال کردیں گے 24کیے جانے کے 
 دن تک لگ سکتے ہیں۔ 7ضرورت ہونے پر، اس میں 

 



•  


