PHILADELPHIA GAS WORKS
800 W. MONTGOMERY AVENUE
PHILADELPHIA, PA 19122-0050

Ngay:

S6 tai khoan:
Tén Khach hang:
Dia chi co sd:

DICH VU CUNG CAP KHi BOT CUA QUY VI PA Bl CAT

CHUNG TOI CAT DICH VY CUNG CAP KHi BOT CUA QUY
VI VI
Quy vi khdng thanh toan héa don qua han ctia minh.
Quy vj khéng tra ti&én dat coc.
Quy vi khéng cho chiing t6i kiém tra ddng hd do clia quy
— Vi

Quy vi khéng dép tng cac yéu cau va/hodc khoéng hoan
— tat don dang ky.
Dich vu trém hoéc gia mao thiét bj tién ich
Thanh toan bi tir chéi.
Gian lan/Xuyén tac tai liéu.
DE TIEP TUC S DUNG DICH VU, QUY V| PHAI THYC
HIEN TAT CA CAC VIEC SAU PAY:
Thu xép viéc thanh toan héa don qua han $
Tra Phi M& Dich Vu $123,23 (Cong thém $372,00 néu ching
t6i phai dao dwong dé cét ngudn khi dbt).
Tra tién dat coc (néu duoc yéu cau) $
Khac:

+  Quy vi phéi lién hé véi chiang tdi sau khi hoan tat
viéc thanh toan dé dam bao minh dap (rng tat ca
céac didu kién can c6 d& mé lai dich vu va thu xép
viéc tiép nhan dich vu cho nha & cta quy vi. Quy vi
c6 thé dwoc yéu cau tra nhidu hon sé tién ghi trong
thong bao nay dé khéi phuc lai dich vu.

+  C6 mét sé quy dinh dic biét vé viéc ngileng cung céap
khi d6t vao mua déng d6i véi déi twong nguei ¢
thu nhap thap. Céng thu nhap hng thang cua hd gia
dinh lai v&i nhau va nhin vao bang dwéi day dé xac dinh
minh thudéc nhém nao.

»  Néu thu nhap cta quy vi & mirc 150% so vé&i chuan
nghéo lién bang hoac thap hon thi ching téi  phaico
sw déng y cta PUC trwéc khi ngteng cung cap dich
vu cho quy vi. N&u quy vi khdng nhan dwoc thong bao
vé viéc chung t6i da dwoc PUC cho phép thi hay goi
ngay cho ching toi.

+  Trong trwéng hop thu nhap cda quy vi ndm trong
khoang 150% - 250% so v&i chuan nghéo lién bang,
ching téi sé khdng ngteng cung cap dich vu néu:

1. Gia dinh c6 tré nhé dwéi 12 tudi hodc ngudi cao tudi
trén 65 tudi; hoac

2. Quy vi da thanh toan it nhat mot nira hda don tién khi
dét cta hai thang gan nhét; hoac

3. Néu trong hai thang qua quy vi phai trich ti thidu
15% thu nhap ctia ho gia dinh dé chi trd hoa don tién khi
dot.

Chuan Nghéo Lién Bang (Federal Poverty Guidelines,
FPG) nam 2021

THONG BAO VE TINH TRANG Y TE KHAN CAP
HAY THONG BAO VO'! CHUNG TOI NEU TRONG GIA DINH
QUY VI CO NGUOI BAU YEU NGHIEM TRONG HOAC GAP
VAN BE VE SU'C KHOE VA CO NGUY CO NANG HON NEU
DICH VU Bl GIAN BDOAN. CHUNG TOI SE KHOI PHUC DICH
VU CUNG CAP KHi BOT CHO QUY V| TRONG VONG 24 GIO
trong thoi gian bi bénh, véi diéu kién quy vi:
1. Co6 xac nhan cla bac si co6 GIAY PHEP HANH NGHE, tro' ly
bac sT hodc y ta qua dién thoai hoac bang van ban khang dinh
tdn tai van dé y t& doé va no cé thé chuyén bién x4u di néu dich
vu cla quy vi khéng dwoc khdi phuc; va
2. Hay goi cho ching t6i theo sb 215-235-1777 dé sap xép
thanh toan cac hoa don clia quy vi. Quy vi phai cung cap cho
chung tdi théng tin vé thu nhap clia ho gia dinh va nguoi cw tra
dé xac dinh céac diéu khoan thanh toan va dwoc bao vé theo
ching nhan y té.
3. BAC ST CO GIAY PHEP HANH NGHE, TRO' LY BAC SI
HOAC Y TA GUI THU CHO PGW TRONG VONG 3 NGAY BE
XAC NHAN VAN BE Y TE CUA QUY V.

Thu nhap dwgec tinh
A a  (ladwdi 150% so véi | Thu nhap tir 151-250% so
Quy mo o |"EpG néu tdngthu  |voi FPG ’?léu tdng thu nhap
gia dinh nhap hang thang & hang thang & murc:
mtrc:
1 $1.610 tr& xudng  [$1.611 - $2.683
2 $2.178 tré xuéng  [$2.179 - $3.629
3 $2.745 tré xubng  [$2.746 - $4.575
4 $3.313 tré xuéng  [$3.314 - $5.521
thém mot
nguwoithi  |$568 $569 - $946
cong thém

LUU Y QUAN TRONG
Néu quy vi c6 thac méc hodc can biét thém théng tin, vui long
goi cho ching tdi theo s 215-235-1777 ho&c gl thu cho
chung t6i theo dia chi P.O. Box 3500, Philadelphia, PA
19122. Sau khi trao ddi v&i ching toi, néu quy vi van chua
hai long, quy vi cé thé gvi don khiéu nai lén Uy Ban Tién fch
Cong Cong (PUb|IC Ut|||ty Commission, PUC). PUC sé ch
géng gilp quy vi gidi quyét van dé&. Bé lién hé, quy vi co thé
goi dién (800) 692-7380 hodc gtri thw dén: Pennsylvania
Public Utility Commission, Box 3265, Harrisburg, PA 17105-
3265.

CAC PIEU KHOAN VE VIEC NGU'NG CUNG CAP DICH
VU TRONG MUA BPONG (Twr ngay 1 thang 12 dén ngay 31
thang 3)

Chung tbi sé khdi phuc dich vu ctaa quy vitrong
vong 24 gi® tinh t lic quy vi dap (ng tat ca cac yéu
cau mé lai dich vu. Trwdng hop phai dao dudng, cé thé
méat dén 7 ngay.

*  Néu quy vi c6 Iénh Bao Vé Khéi Bi Lam Dung hop & cua
tda an thi quy vi sé dwoc hwdng mot sb bién phap bao
vé thém khac. Hay goi ngay cho chung téi theo sf)
215-235-1777. (Chlng t6i sé yéu cau quy vi cung cap
ban sao Iénh cla toa an.)

*  Quy vj co thé co da didu kién nhan dwoc théa thuan
thanh toan hoac chuong trinh hd tro d&c biét. Hay goi
ngay dén s6 215-235-1777 dé cung cép cho chiing toi
thong tin v& thu nhap cia ho gia dinh va ngudi cw tra.
Chung t6i c6 thé sé& yéu cau quy vi ndp gidy t& vé thu
nhap, chang han nhu phiéu lvong hodc chirng tiv thué.

* Néu cht nha la ngwei thanh toan héa don tién ich thi
quy vi sé dworec nhan nhirng bién phap bao vé phap
ly khac. Vui ldng goi cho chiing t6i theo sé 215-235-
1777.

»  Néu quy vi khéng hiéu hodc khong néi dwoc tiéng Anh,
hay goi cho ching tdi theo sb 215-235-1777 dé& dwoc hd
tro thong dich mién phi.

+ Tatca nhirng nguwoi trwdng thanh cw tra tai dia chi va co
tén trén gidy thé chap, khé wéc nha hodc hgp ddng thué
nha d&u dwoc xem la khéch hang va phai chiu trach
nhiém thanh toan héa don dé khoi phuc lai dich vu.

« TATCA nhirng nguoi tredng thanh dang sbng tai dja chi
dé co thé phai thanh toan toan b6 hoac mét phan hoéa
don dé khoi phuc lai dich vu.




SE HA DESCONECTADO SU SERVICIO DE GAS

NOSOTROS DESCONECTAMOS SU SERVICIO DE GAS
DEBIDO A:
Usted no pago su factura atrasada.
Usted no pag6 su depdsito de seguridad.
Usted no nos ha dado acceso a su medidor.
Usted no ha cumplido con los requisitos y/o no ha
—— completado la solicitud de proceso para el servicio.
Robo del servicio o alteracién de equipo del servicio
— publico.
Pago rechazado.
Fraude/Representacion falsa de un hecho material.

PARA QUE SE LE VUELVA A CONECTAR EL SERVICIO
USTED DEBE HACER TODO LO SIGUIENTE:
Hacer un acuerdo de pago de su factura atrasada de _$ Pagar un cargo
por reconexion de $123.23 (Mas $372.00 si excavamos la calle para
desconectar el gas).
Pagar un Depésito (si se requiere) de
Otro:

. Se debe comunicar con nosotros después de haber hecho el
pago para asegurarse de que se haya cumplido con todas las
condiciones para la reconexion del servicio y coordinar el
acceso a sus instalaciones. Es posible que se le requiera que
pague mas que el importe de este aviso para reconectar su
servicio.

1. Alguien en el grupo familiar tiene 12 afios de edad o es
menor o tiene 65 afios 0 es mayor; o

2. Usted ha pagado por lo menos la mitad de sus dos ultimas
facturas mensuales de gas; o

3. Si durante los dos ultimos meses usted ha pagado por lo
menos el 15% de sus ingresos para las facturas de gas.

Directrices Federales de Pobreza 2021

Sus ingresos
mensuales son el
150% de la FPG o
inferiores si son de:

Tamafio del
grupo familiar
incluyendo nifios:

Sus ingresos mensuales
estan entre el 151-250%
de la FPG si son de:

1 $1,610 o0 menos [$1,611 - $2,683
2 $2,178 0 menos [$2,179 - $3,629
3 $2,745 0 menos [$2,746 - $4,575
4 $3,313 0 menos [$3,314 - $5,521
Cada persona  [$568 $569 - $946

adicional agrega

AVISO SOBRE EMERGENCIAS MEDICAS
AVISENOS SI ALGUIEN QUE VIVE EN SU CASA ESTA
GRAVEMENTE ENFERMO O TIENE UN PROBLEMA MEDICO. NO
LE DESCONECTAREMOS
EL SERVICIO durante dicha enfermedad si usted:
1. Le pide a su médico, asistente de médico o enfermera con licencia

para ejercer que certifique por teléfono o por escrito la existencia de la
enfermedad y que podria agravarse si le cortan el servicio y

2. Hace arreglos para pagar sus cuentas actuales. Debe proporcionamos
informacion de los ingresos de su familia y sus ocupaciones para que
determinemos los términos de su pago mientras tenga la proteccion
de la certificacion médica.

3. Se comunica con nosotros al 215-235-1777.

4. SU MEDICO, ASISTENTE DE MEDICO O ENFERMERA CON
LICENCIA PARA EJERCER DEBERA ENVIAR UNA CARTA A PGW
EN UN PLAZO DE 3 DIAS PARA VERIFICAR SU ENFERMEDAD O
PROBLEMA MEDICO.

COSAS IMPORTANTES QUE DEBE SABER
Si tiene preguntas o necesita mas informacion, llamenos al 215- 235-
1777. Después de hablar con nosotros, si no estéa satisfecho, puede
presentar una queja con la Comisién de Servicios Publicos (Public Utility
Commission, PUC). La PUC tratara de ayudarle con su problema. Para
comunicarse con ellos llame al (800) 692-7380 o escriba a: Pennsylvania
Public Utility Commission, Box 3265, Ham'sburg, PA 17105-3265.

DISPOSICIONES PARA LA DESCONEXION EN INVIERNO (1
de diciembre al 31 de marzo)

. Nosotros reconectaremos su servicio dentro de 24 horas
después que usted haya cumplido con todos los requisitos para que
se le reconecte el servicio. Donde se requiera excavar la calle,
puede demorar hasta 7 dias.

. Si tiene un bajos ingresos, hay reglas especiales sobre si
podemos o no desconectar su gas durante el invierno. Sume
los ingresos mensuales del grupo familiar y mire la tabla para
determinar cudl es su grupo.

. Si sus ingresos son iguales al 150% de las Directrices de
Federales de Pobreza o menores, primero tenemos que pedir
autorizacion ala PUC para desconectar su servicio.

Si no recibié el aviso de que obtuvimos autorizacién de la PUC,
llamenos inmediatamente.

. Si sus ingresos son mayores del 150% pero no exceden el
250% de las Directrices Federales de Pobreza, no le
desconectaremos el servicio si:

e Sitiene una orden de Proteccion Contra Abuso (Protection
From Abuse) de un tribunal, hay algunas protecciones
adicionales disponibles para usted. LIamenos
inmediatamente al 215-235-1777. (Se le pedir4 que nos
proporcione una copia de la orden.)

¢ Es posible que pueda ser elegible para un acuerdo de pago
0 programas de ayuda especiales adicionales. Llame al 215-
235-1777 inmediatamente para proporcionarnos los
ingresos de su grupo familiar y la informacién de los
ocupantes. Es posible que se requiera documentacion de
sus ingresos, como recibos de pago o documentos de
impuestos.

e Silapersonaque le alquila la vivienda paga su factura
de servicios usted tiene otras protecciones legales.
Lldmenos al 215-235-1777.

*  Sitiene problemas para entender o hablar el inglés,
lldmenos al 215-235-1777 para conseguir una interpretacion
gratis.

* Todos los ocupantes adultos de las instalaciones cuyos
nombres figuren en la hipoteca, el titulo o el alquiler se
consideran el cliente y son responsables del pago para que
se reconecte el servicio.

¢ CUALQUIER adulto ocupante que haya vivido en la
residencia tendra que pagar todo o parte de esta cuenta
para que le restauren el servicio.




