PHILADELPHIA GAS WORKS
800 W. MONTGOMERY AVENUE
PHILADELPHIA, PA 19122-0050

AVISO DE CORTE - ACESSO AO MEDIDOR - 10 DIAS

Seu servico de gas pode ser cortado!

Nome do cliente:

Endereco de servico:

Data:

Numero da conta do cliente:

O servico de gas localizado no endereco acima sera cortado a partir das 8:00 a.m. em

porque vocé niao providenciou 8 PGW acesso ao medidor. Este aviso continuara em vigor por 60 dias. Se
tiver dividas sobre este aviso, ligue para o nosso escritério no nimero 215-235-1000.

Nio cortaremos o gas se vocé adotar uma destas medidas:
e Providenciar acesso ao medidor antes da data de corte marcada
e Ligar para (215) 235-1000 para marcar uma reunido

Se desligarmos seu servico de gas, vocé pode precisar fazer um
depdsito de garantia, pagar uma taxa de ligacio e uma taxa de

escavacio.

AVISO DE EMERGENCIA MEDICA
INFORME-NOS SE ALGUEM QUE MORA EM SUA
CASA ESTIVER GRAVEMENTE DOENTE OU TIVER UM
PROBLEMA DE SAUDE QUE SERA AGRAVADO PELA
SUSPENSAO DO SERVICO. NAO CORTAREMOS SEU
SERVICO durante a doencgas desde que:

1. Seu médico LICENCIADO, assistente médico ou
enfermeiro clinico certifique por escrito que essa doenga existe
e pode ser agravada se o servico for suspenso; e

2. Faga um acordo para pagar as contas atuais.

3. Entre em contato conosco ao ligar para 215-235-1000.

4. UM MEDICO LICENCIADO, ASSISTENTE MEDICO OU
ENFERMEIRO CLINICO ENVIE A PGW UMA CARTA DENTRO
DE 3 DIAS, ATESTANDO SEU PROBLEMA DE SAUDE.

Se for vitima de abuso e tiver uma medida emitida pela justica,
protecdes e procedimentos emergenciais médicos especiais podem
estar disponiveis. Ligue imediatamente para 215-235-1000 para
nos informar, para que essas protecdes e procedimentos possam
ser providenciados. Vocé precisara nos fornecer uma copia da
medida judicial.

INFORMACOES IMPORTANTES —~ANTES DE CORTARMOS

SEU SERVICO DE GAS

e Se tiver diividas ou precisar de mais informagdes, ligue para nos no
numero 215-235-1000. Depois de conversar conosco, se nao estiver
satisfeito, vocé pode fazer uma reclamag@o na Comissao de Servigos
Publicos da Pensilvania (Pennsylvania Public Utility Commission,
PUC). A PUC pode atrasar o corte se vocé fizer uma reclamagao
antes da data de corte. Para entrar em contato com eles, ligue para
(800) 692-7380 ou escreva para Pennsylvania Public Utility
Commission, P.O. Box 3265, Harrisburg, PA 17105-3265.

e Se tiver uma medida vélida de protecéio contra abuso ou uma medida

emitida pela justica da jurisdi¢do competente nesta Commonwealth,
que forneca comprovagao clara de que vocé ¢ vitima de violéncia
doméstica, protegdes adicionais estdo disponiveis para vocé. Ligue
para nés imediatamente no nimero 215-235-1000. Vocé precisara
nos fornecer uma copia da medida judicial e ainda precisara
providenciar acesso ao medidor.

-Ligue para nos se o locador do imdvel paga a sua conta de servigos
publicos. Vocé tem determinadas protegdes legais.

Se tiver problemas para entender ou falar inglés, ligue para nos para
receber servigos gratuitos de interpretagao.

Entre em contato conosco se tiver uma deficiéncia e precisar de
assisténcia.

Se o servigo for cortado:
e Vocé precisara providenciar acesso ao medidor para restabelecimento e

pode precisar pagar contas que venceram para restabelecer o servigo.

e Todos os adultos ocupantes do imovel, cujos nomes fizerem parte da

hipoteca, escritura ou contrato, sdo considerados o "cliente" e sdo
responsaveis pelo pagamento da conta.

e QUALQUER adulto ocupante que more no imével pode ter de pagar

toda ou parte da conta para o servigo ser restabelecido.

e Pode levar até sete dias para restabelecimento do servigo.



