CONG TY KHI POT PHILADELPHIA
800 W. MONTGOMERY AVENUE
PHILADELPHIA, PA 19122-0050

THONG BAO NGAT TIEP CAN PONG HO KHi TRONG 3 NGAY
Dich vu khi ddt ciia quy khach c6 thé bi ngat!

Ngay:
Tén khach hang: S tai khoan khach hang:
Pia chi cung cép dich vu:
Dich vu khi dét tai dia chi trén sé bi ngit vao hoic sau 8:00 sing ngay vi quy khach

khong cung cAp quyén truy cip cho PGW d¢é kiém tra dong ho khi. Né:u quy khach cé bat ky cAu héi nao
vé thong bao nay, xin vui long goi cho van phong cta ching toi theo so 215-235-1000.

Chiing tbi sé khong khéa khi d6t néu quy khach thuc hién cc didu

sau:

e Cung cip quyén truy cip vao ddng hd khi trude ngay du kién ngét
dich vu

e Goi dé dit lich hen theo sb (215) 235-1000

Néu chiing t6i ngit dich vu khi ciia quy khach, quy khéch ¢é thé
phai ndp tién dat coc, phi mé lai dich vu va phi dao.

THONG BAO TINH TRANG KHAN CAP Y TE
HAY CHO CHUNG TOI BIET NEU CO AI PO SONG
TRONG NHA QUY KHACH BI BENH NANG HOAC CO
BENH LY VA CO THE TRO NEN TRAM TRONG HON
NEU DICH VU KHI BI NGUNG CUNG CAP. CHUNG TOI
SE KHONG NGAT DICH VU KHi DOT trong truong hop d6
néu quy khach thyc hién cac diéu sau:

1. Yéu cau béc si, trg ly bac si hodc y t4 hanh nghé DPUGC
CAP PHEP cua quy khach xac nhan bang van ban rang cin
bénh d6 ton tai va n6 c6 thé tré nén trim trong hon néu dich
vu cua quy khach bi nguiing; va

2. Sép xép thanh toan cac hoa don hién tai ciia quy khéch.

3. Lién h¢ v6i chiing t0i bang céch goi t6i s6 215-235-1000

4. YEU CAU BAC SI, TRO LY BAC STHOAC Y TA CO GIAY
PHEP GUT THU CHO PGW TRONG VONG 3 NGAY BE XAC
MINH TiNH TRANG SUC KHOE.

Néu quy khach 14 nan nhan cta lam dung va c6 1énh cia toa an, quy
khach co thé dwoc ap dung cac bién phap bao vé va thu tuc cpcliuy
té dic biét. Hay goi ngay cho chung toi theo s0 215-235-1000 dé
thong bao cho ching toi dé co thé cung cap cdc quy trinh va bién
phap bio vé diic biét nay. Quy khach s& dugc yéu cau cung cip cho
chiing t6i mot ban sao 1énh cua toa an.

THONG TIN QUAN TRONG - TRUOC KHI DICH VU KHi BI

NGAT

o Néu quy khach c6 cau hoi hodc cin thém thong tin, vui 1ong goi cho
chung t6i hém nay theo $6 215-235-1000. Sau khi trao dbi voi chang
t6i, néu quy khach khong hai long, quy khach co thé nop don khiéu
nai dén Uy ban Tién ich Céng cong (Public Utility Commission -
PUC). PUC c6 thé tri hodn viéc ngat dich vu néu quy khach nop
khiéu nai truéc ngay ngit. Dé lién hé véi ho, vui long goi
(800) 692-7380 hoic gii thu dén: Pennsylvania Public Utility
Commission, Box 3265, Harrisburg, PA 17105-3265.

e Néu quy khach c6 1énh Bio vé Khéi Bao hanh hop 18 hoic 1énh cia
toa an hop phap tai Khéi Thinh vuong chung chimg minh ring quy
khach la nan nhén ctia bao hanh gia dinh, thi quy khach s€ dugc hudng
céc quyén bao vé bd sung. Hay goi ngay cho chiing tdi theo sé
215-235-1000. Quy khach s& duoc yéu ciu cung cép cho chiing t6i mot
ban sao 1énh cua toa an va van phai cho phép chung t6i tiép can dong
hd khi.

e Hiy goi cho ching t6i néu cht nha cua quy khach thanh toan hoa don
khi. Quy khéch c6 cac quyén phéap Iy nhét dinh.

o Néu quy khach gip kho khin trong viéc hiéu hoic néi tiéng Anh, hiy
goi cho chung t6i dé dwoc phién dich mién phi.

e Vui Iong lién hé v6i chung t6i néu quy khach bi khuyét tat va cin hd
trg.

Néu dich vy cua quy khach bi ngit:

e Quy khach s& phai cho phép chiing t6i tiép can ddng hd khi dé khoi
phuc dich vu, va c6 thé phai thanh toan cac hoa don con no qué han dé
dugc khoi phuc dich vu.

e Tét ca ngudi 16m cu trii tai co s6 ¢o tén trén hop dong thé chép, chimg
thu hodc hop ddng thué déu duoc coi Ia "khach hang" va c6 trach
nhiém thanh toan hoéa don.

e BAT KY ngudi 16n ndo di timg sng tai co s& nay déu c6 thé phai tra
toan bd hodic mot phan hoa don nay dé dich vu dugc khéi phuc.

e (o thé mit t6i bay ngay dé khoi phuc dich vu cho quy khach.



