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PHILADELPHIA GAS WORKS 

800 W. MONTGOMERY AVENUE, PHILADELPHIA, PA 19122-0050 

 نوٹس کی تاریخ: 

 اکاؤنٹ نمبر: 

{SYSTEMDATE} 

{ACCNO } 

 

دنوں تک موثر رہے   60کے لیے بند کردے گا۔ یہ نوٹس } SRVADDRبجے گیس کو { 8کو رات  PGW {DATE1}آپ کا بل واجب الادا ہوچکا ہے۔ اس کے نتیجے میں، 

 پر کال کریں۔  1777-235-215گا۔ اپنے بل اور ان نوٹس کے بارے میں بات کرنے کے لیے، ہمارے آفس کو  

 آپ کی گیس بند نہیں ہوگی اگر آپ درج ذیل میں سے کوئی ایک کام کرتے ہیں: 

 کی ادائيگی کرتے ہيں۔ { PAYAMTاپنی واجب الادا رقم } ·

 اپنے سب سے حاليہ ادائيگی کے پلان ميں اپنے اوپر بقايہ رقم کی ادائيگی کرتے ہيں۔  ·

ادائيگی کا انتظام کرتے ہيں )آپ خصوصی معاونت کے پروگرام کے اہل ہوسکتے  ·

 ہيں(۔ 

 متنازعہ بل کے سلسلے ميں ہم سے رابطہ کرتے ہيں۔ ·

آن کرنے سے پہلے آپ کو کم سے   ہماری جانب سے اس تاریخ تک آپ کی سروس کو 

 کم، ذیل میں سے سبھی کی ادائیگی کرنی پڑ سکتی ہے: 

 {PAYAMT} واجب الادا رقم 

 { MONEY2} سيکيورٹی ڈپازٹ

 { MONEY1} آن کرنے کا چارج 

 { MONEY4} کُل

 اگر ہمیں سڑک کھودنی پڑے۔ }  MONEY3پلس{
 

 

آپ کو فراہم کی گئی تمام گیس سروس کی ادائیگی کی ذمہ داری بھی آپ ہی پر عائد 

اب یا واجب الادا ہو چکی ہے۔ بند ہو جانے پر، آپ کوگیس کو آن کرنے    ہوتی ہے جو

اس نوٹس پر دی گئی رقم سے زیادہ کی ادائیگی کرنے کی ضرورت پڑسکتی   کے لیے 

 ہے۔

 طبی ہنگامی نوٹس 

اگر آپ کے گھر ميں رہنے والا کوئی شخص شديد بيمار ہے يا اس کو کوئی طبی مرض 

 ہے تو ہميں بتائيں۔ اس طرح کی بيماری کے دوران ہم 

 بآپ کی سروس ند نہيں کريں گے، بشرطيکہ:

آپ کے اپنے لائسنس يافتہ معالج، معالج کے اسسٹنٹ يا نرس پريکٹيشنر کو تحريری  .1

طور پر يہ تصديق کريں کہ آپ کو اس طرح کی بيماری لاحق ہے اور اگر آپ کی 

 سروس بند کردی گئی ہے تو يہ بگڑ سکتی ہے؛ اور

 آپ اپنے موجودہ بلوں کی ادائيگی کے انتظامات کريں۔ .2

 پر رابطہ کريں۔ 1777-235-215آپ ہم سے   .3

 کو   PGWآپ لائسنس يافتہ معالج، معالج کے اسسٹنٹ يا نرس پريکٹيشنر سے  .4

 دن کے اندر ايک خط بھجوائيں، جس ميں طبی کيفيت کی تصديق کی جائے۔  3

اگر آپ بدسلوکی کے شکار ہيں اور عدالتوں کی طرف سے حکم جاری کيا گيا ہے، تو  

ہمیں بتانے  خصوصی طبی ہنگامی طريقہ کار اور تحفظات بھی دستياب ہو سکتے ہيں۔ 

پر کال کریں تاکہ یہ خصوصی طریقہ کار  1000-235-215کے لیے فوری طور پر  

آپ کو ہميں عدالتی حکم کی ايک کاپی فراہم کرنے کی  اور تحفظ فراہم کیا جاسکے۔

 ضرورت ہوگی۔

 اس سے پہلے کہ ہم آپ کی  -جاننے کے لیے اہم بات 

 گیس سروس کو بند کریں

آپ ادائيگی کے معاہدے يا خصوصی امدادی پروگرام کے اہل ہو سکتے ہيں۔ اس   ·

پروگرام ميں اندراج بند ہونے سے بچنے کا ايک طريقہ ہوسکتا ہے۔ يہ جاننے کے ليے  

کہ آيا آپ اہل ہيں يا نہيں، اور يہ جاننے کے ليے فوری طور پر ہم سے رابطہ کريں 

کيسے مندرج ہوں۔ آپ کی آمدنی کی دستاويزات کی ضرورت  کہ  215-235-1777

 ہوسکتی ہے۔ 

اگر آپ کے سوالات ہيں يا مزيد معلومات کی ضرورت ہے تو، براہ کرم آج ہی ہميں  ·

 يا ہميں اس پتہ پر خط لکھيں   1777-235-215 کال کريں

P.O. Box 3500, Philadelphia, PA 19122 . اگرPGW   سے بات کرنے کے

ميں شکايت درج ( PUCبعد آپ مطمئن نہيں ہيں، تو آپ پينسلوينيا پبلک يوٹيلٹی کميشن )

اگر آپ شٹ آف کی تاريخ سے پہلے   ۔شٹ آف موخر کرسکتا ہے PUCکر سکتے ہيں۔ 

پر کال  7380-692 (800) 1شکايت درج کرتے ہيں۔ ان سے رابطہ کرنے کے ليے 

 Pennsylvania Public Utilityکريں يا درج ذيل پتے پر خط لکھيں: 

Commission, P.O. Box 3265, Harrisburg, PA 17105-3265 

 

يگی کرتا ہے تو ہميں کال کريں۔  اگر آپ کا مالک مکان آپ کے يوٹيليٹی کے بل کی ادائ ·

 آپ کے ليے کچھ قانونی تحفظات موجود ہيں۔ 

اگر آپ کو انگريزی سمجھنے يا بولنے ميں دشواری ہو تو مفت ترجمانی کے ليے ہميں  ·

 کال کريں۔

 گر آپ معذور ہيں اور مدد کی ضرورت ہے تو براہ کرم ہم سے رابطہ کريں۔ ·

اس احاطے کے تمام بالغ مکينوں کو جن کے نام مارگيج، وثيقہ يا ليز پر موجود ہيں ·

 انہيں 'کسٹمر' خيال کيا جاتا ہے اور وہ بل کی ادائيگی کے ذمہ دار ہيں۔ 

اگر سروس بند ہوجاتی ہے تو، کوئی بھی بالغ رہائشی جو احاطے ميں رہ رہا ہے  ·

اسے سروس بحال کرنے کے ليے اس بل کے تمام يا کچھ حصے ادا کرنا پڑ سکتے  

 ہيں 

اگر آپ کی سروس بند ہے تو، آپ کو اپنی ادائيگی کے بعد ہم سے رابطہ کرنا ہوگا  ·

تاکہ يہ يقينی بنايا جاسکے کہ آپ نے سروس کو آن کرنے اور اپنے احاطے تک  

رسائی کا انتظام کرنے سے متعلق تمام شرائط کی تکميل کی ہے۔ آپ کی سروس کو  

 بحال کرنے ميں سات دنوں کا وقت لگ سکتا ہے۔ 

حکمنامہ ہے يا اس دولت مشترکہ ميں   بدسلوکی سے تحفظ کا درستاگر آپ کے پاس  ·

مجاز دائرہ اختيار والی عدالت کی جانب سے جاری کردہ حکم يا حکم جو واضح ثبوت  

فراہم کرتا ہے کہ آپ گھريلو تشدد کے شکار ہيں، تو آپ کے ليے اضافی تحفظات 

آپ کو ہميں حکم کی ايک  پر فوری کال کریں۔  1000-235-215ہمیں  ہیں۔ دستياب 

 کاپی فراہم کرنے کی ضرورت ہوگی۔

 مارچ تک 31دسمبر سے  1موسم سرما کی بندش کی شقیں 
سے پہلے ہم سے رابطہ کرکے اپنے گھرانے اور رہائشی   شٹ آف کی تاریخ  ·

افراد کی معلومات فراہم کريں تاکہ ديکھ سکيں کہ آيا آپ کسی امدادی پروگرام کے 

 اہل ہيں يا نہيں۔ 

اگر آپ کم آمدنی والے ہیں تو سردیوں میں آپ کی گیس منقطع کرنے کے بارے میں  ·

اپنے گھرانے کی آمدنی ميں ماہانہ آمدنی کو بھی شامل  خصوصی قواعد لاگو ہوتے ہیں۔

کريں۔ اپنے گروپ کا تعين کرنے کے ليے نيچے ديا گيا چارٹ ديکھيں۔ آپ کو اپنی 

 آمدنی کا ثبوت فراہم کرنے کی ضرورت پڑ سکتی ہے۔ 

یا اس سے کم ہے، تو   %150اگر آپ کی آمدنی وفاقی غربت کے رہنما اصولوں کے   ·

اگر  سے اجازت لینا ضروری ہے۔ PUCہمارا آپ کی سروس منقطع کرنے سے پہلے 

سے درخواست کريں   PUCہم آپ کی گيس سروس منقطع کرنے کی اجازت کے ليے 

 گے تو سروس بند کرنے سے پہلے ہم آپ کو اطلاع ديں گے۔

سے زیادہ لیکن  %150اگر آپ کی آمدنی وفاقی غربت کے رہنما اصولوں کے   ·

اگر مندرجہ ذیل میں   سے کم ہے، تو ہم آپ کی سروس منقطع نہیں کریں گے 250%

 سے کوئی ایک شرط آپ پر لاگو ہوتی ہو:

o  سال يا اس سے   65سال يا اس سے کم عمر کا يا  12آپ کے گھرانے ميں کوئی فرد
 زيادہ عمر کا ہو؛ يا 

o آپ نے اپنے پچھلے دو ماہانہ گيس بلوں ميں سے کم از کم نصف رقم ادا کی ہو؛ يا 

o   15اگر آپ نے گزشتہ دو ماہ کے دوران اپنی گھريلو آمدنی کا کم از کم%  

 گيس کے بلوں کی ادائيگی ميں ديا ہو۔

مارچ کے   31دسمبر سے  1اگر ہم آپ کی سروس کو سردیوں کے مہینوں ) ·

گھنٹوں کے اندر   24، تو تمام شرائط پوری ہونے کے میں دوبارہ جوڑتے ہیںدرمیان( 

آپ کی سروس بحال کر دی جائے گی۔ جب سڑک کی کھدائی درکار ہو، تو اس ميں 

 سات دن تک لگ سکتے ہيں۔ 

 FPG( {FPGYR}(وفاقی غربت کے رہنما اصول 

 گھرانے 
 کا سائز

اگر آپ کی ماہانہ مجموعی 
آمدنی درج ذيل کے برابر يا 
اس سے کم ہے تو آپ کی 

  %150کے   FPGآمدنی 
 يا اس سے کم ہے: 

 %151کے   FPGآپ کی آمدنی 

% کے درميان ہے اگر آپ  250 -

 کی ماہانہ مجموعی طور پر ہے: 

1 {FPG1150} يا اس }FPG1151{-}FPG1250{ 

2 {FPG2150} يا اس }FPG2151{-}FPG2250{ 

3 {FPG3150} يا اس }FPG3151{-}FPG3250{ 

4 {FPG4150} يا اس }FPG4151{-}FPG4250{ 

ہر اضافی فرد 
کے ليے۔ اضافہ  

 کريں

{FPG5150 } }FPG5151{-}FPG5250{ 

 
 
 

 

 براہ کرم اپنی ادائیگی کے ساتھ اس حصے کو واپس کریں۔ 

 کے نام پر واجب الادا ہو۔  Philadelphia Gas Worksاپنا اکاؤنٹ نمبر اپنے چیک یا منی آرڈر پر لکھیں جو 

 } ACCNO{   اکاؤنٹ نمبر:

 
 

 

 

پتہ کی درستگی کے ليے خانے  

 کا نشان لگائيں۔  " Xميں "

 الٹی جانب پرنٹ کريں۔  تصحيح کو

 رقم لف کردہ ہے:      

 } SYSTEMDATE{   نوٹس کی تاریخ:
  }PAYAMT{   براہ کرم ادائیگی کریں:

 

 

 
 

 

{SoldTo } 

{SoldTo2 } 

{SoldTo3 } 

{SoldTo4 } 

{SoldTo5 } 

 

Philadelphia Gas Works 

P.O. Box 11700 

Newark, NJ 07101-4700 
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 دنوں ميں بند کرنے کا نوٹس  10
 آپ کی گیس سروس بند کی جاسکتی ہے

 


