CONG TY KHi POT PHILADELPHIA

800 W. MONTGOMERY AVENUE, PHILADELPHIA, PA 19122-0050

Ngay thong bao:
S6 tai khodn: {SYSTEMDATE}

{ACCNO}

THONG BAO NGUNG CUNG CAP DICH VU TRONG 10 NGAY
Dich vu Gas cua Quy khéch c6 thé bi ngung cung cap

Héa don ciia ban da qua han. Do d6, PGW sé ngirng cung cAp khi d6t cho {SRVADDR} vao hoic sau 8 giv' sang ngay {DATE1}. Thong bio nay c6 hiéu
lwc trong 60 ngay. Pé trao ddi vé héa don hoic thdng bio nay, hiy goi dén viin phong ciia chiing tbi theo sb 215-235-1777.

Chiing tbi sé khong khéa gas néu ban thue hién MOT trong nhirng hanh vi
sau:

* Thanh toan sé tién qua han {PAYAMT}.

* Thanh toan s tién ban no theo lich thanh toan gén day nhét.

: Thuc~ hién thoa thuén thanh toan (ban c6 thé di didu kién tham gia chuong
trinh ho tro dac biét).

* Lién hé v6i chung t6i dé khiéu nai hoa don.

Toi thiéu, ban c6 thé phai tra tat ca cac khoan sau dy truwdc khi bat dich vu
cuia ban:

S tién qua han {PAYAMT}
Tién dat coc {MONEY2}
Bit tinh phi {MONEY1}
Téng cong {MONEY4}

Cong thém {MONEY3} néu ching ta phii dao duong.

Ban ciing chiu trich nhiém cho tét ca cic dich vu khi dét dwoc cung cép cho
ban ma hién khong hoic di qui han. Néu bi cit, ban ¢ thé phii tri nhiéu
hon so tién ghi trén thong bdo nay dé duwoc mé gas..

THONG BAO TINH TRANG KHAN CAP Y TE
HAY CHO CHUNG TOI BIET NEU CO AI PO SONG TRONG NHA BAN BI
BENH NANG HOAC CO BENH LY. CHUNG TOI SE KHONG TAT DICH
VU CUA BAN trong thoi gian bi bénh nhu véy, véi didu kién 1a ban:
1. Yéu ciu béc si, tro Iy bac si hodc y ta hanh nghé duoc cip phép ciia ban xac
nhan b?mg van ban r?mg can bénh d6 ton tai va né c6 thé trd nén trAm trong hon
néu dich vy ctia ban bi ngimg; va
2. Sép xép thanh toan cac hoa don hién tai cia ban.
3. Lién hé véi ching t6i bang cach goi ti s 215-235-1777.
4. YEU CAU BAC SI, TRO LY BAC STHOAC Y TA CO GIAY PHEP
GUI THU CHO PGW TRONG VONG 3 NGAY DE XAC MINH TINH
TRANG SUC KHOE.
Néu quy khéch 12 nan nhén cia lam dung va c¢6 1énh ciia toa 4n, quy khach co6 thé
duoc 4p dung céc bién phap bao vé va thii tuc cép ciru y té dic biét. Hay goi
ngay cho chiing tdi theo s 215-235-1000 dé thong b4o cho ching tdi dé co
thé cung cép cac quy trinh va bién phap bao vé dic biét nay. Ban s& dugc
yéu ciu cung cip cho ching t6i mot ban sao 1énh ciia toa 4n.

QUAN TRONG CAN BIET - TRUGC KHI TAT

DICH VU KHi CUA BAN
- Ban c6 thé du didu kién dé dwoc hudng thda thudn thanh toan hodc chuong
trinh hd tro dic biét. Viéc dang ky tham gia chuong trinh nay c6 thé 1a mot cach
dé tranh bi cit dich vu. Hay lién hé ngay véi chung t6i theo s 215-235-1777 dé
tim hidu xem ban c6 du didu kién hay khong, va lam thé nao dé dang ky. Ban ¢
thé cAn phai cung cép tai liéu chimg minh thu nhap.

- Néu ban c6 thic mic hodc cin thém thong tin, vui 1ong goi cho chiing t6i ngay
hém nay theo s6 215-235-1777 hoic viét thu cho chung téi theo dia chi P.O. Box
3500, Philadelphia, PA 19122. Sau khi trao déi véi PGW, néu quy khach khong
hai Iong, quy khach co thé nop don khiéu nai dén Uy ban Tién ich Cong cong
(Public Utlhty Commission - PUC). PUC c¢6 thé tri hodn v1ec ngung cung cap
dich vu néu ban ndp don khiéu nai tree ngay ngimg cung cip dich vu. Dé lién
hé v&i ho, hiy goi s6 1 (800) 692-7380 hodc viét thu téi: Uy ban Tién ich Cong
cong Pennsylvania, P.O. Box 3265, Harrisburg, PA 17105-3265.

*Hay goi cho chung toi néu chu nha thanh toan hoa don tién ich ciia ban. Ban c6
mdt s6 bién phap bao vé phap ly.

*Néu ban gap kho khan trong viée hiéu hodc noi tiéng Anh, hay goi cho chung t6i
dé duogc phién dich mién phi.

*Vui 1ong lién hé v6i ching t6i néu ban bi khuyét tat va cin hd trg.

*Tét ca ngudi 16n cu tra tai co s& c6 tén trén hop ddng thé chép, chimg thu

hoic hop dong thué déu dugc coi 1a "khach hang" va c6 trach nhiém thanh

toan hoa don.

*Néu dich vu bi cit, BAT KY nguoi 16n nio di timg séng tai co s nay déu co
thé phai tra toan bd hodic mot phin hoa don nay dé dich vu dwoc khéi phyc.

* Néu dich vu cila ban bi ngit, ban phai lién hé vé6i chung téi sau khi thanh
toan dé dam bao ban da d4p tmg moi diéu kién dé bat dich vu va sip xép viéc
vao co s& ciia ban. C6 thé mat ti bay ngay dé khoi phuc dich vu cho quy
khach.

- Néu ban c6 1énh Bio vé khéi lam dung hop 18 hozc 1énh do toa 4n c6 thim
quyén tai Khéi thinh vugng chung nay ban hanh cung cép bing chimg rd rang
réng ban la nan nhén cua bao lyc gia dinh, ban s€ c6 thém cac bién phap bao vé¢.
Hiy goi ngay cho chiing tdi theo s6 215-235-1000. Ban s& duoc yéu ciu cung
cép cho chiing t6i mot ban sao 1énh ciia toa 4n.

QUY DINH TAT PIEN MUA PONG tir ngay 1 thang 12 dén ngay 31 thang 3
* Lién h¢ véi ching tbi trude ngay ngirng cung cip dich vu dé cung cip

cho chung t6i thong tin v& ho gia dinh va ngudi cur tra dé xem ban co du

didu kién tham gia bét ky chuong trinh hd trg nao hay khong.

* Néu ban c6 thu nhip thép, sé c6 nhitng quy dinh dic biét vé viéc chiing tbi
¢6 thé tit gas ctia ban vao mia dong hay khéng. Cong tong thu nhap hang
thang ciia ho gia dinh ban. Hay xem biéu db bén duéi dé xac dinh nhom ctia ban.
Ban c6 thé cin cung cip cho chiing t6i bang chimg vé thu nhap.

* Néu thu nhip ciia ban bing hoic thip hon 150% mirc huéng din vé mire
ngheéo ciia lién bang, trwéc tién ching tdi phai xin phép PUC dé ngirng dich
vu cia ban. Chiing t6i s& thong b4o cho ban truéc khi ngimg dich vu néu ching
t6i yéu cdu PUC cho phép chdm dut dich vu gas ctia ban.
- Néu thu nhap ciia ban trén 150% nhung khong vuot qua 250% hwéng
din vé mirc nghéo ciia lién bang, ching tbi s¢ khong cit dich vu ciia ban
néu mdt trong sb cac didu kién sau diy ap dung cho ban:
0 C6 ngudi trong gia dinh ban tir 12 tudi tré xudng hodc tir 65 tudi tra 1én; hodc
o0 Ban di thanh toan it nhat mot nira hoa don tién gas hang thang gin nhét cua
minh; hodc
o Néu trong hai thang qua ban d3 tra it nhét 15% thu nhap ho gia dinh
cho hoa don tién gas.

* Néu chiing ti két ndi lai dich vu ciia ban trong nhirng thing mia dong
(tir ngay 1 thang 12 dén ngay 31 thang 3)chung t6i s& khéi phuc dich vu ciia
ban trong vong 24 gid ké tir khi ban dap (g moi yéu ciu dé két ndi lai dich vu.
Khi cin dao dudng, co thé mét téi bay ngay.

Huéng din vé Ngheo déi Lién bang (FPG) {FPGYR}

Thu nhép cta ban nim
trong khoang 151% -
250% FPG néu tong thu

Thu nhép cta ban la

Quy mb ho gia 150% FPG hodc thip

dinh hon néu téng thu nhap PN , X
hang thang cua ban la: nhap hang tll;.ang clia ban
1 {FPG1150} hodc ithon  {FPG1151}-{FPG1250}
2 {FPG2150} hoc ithon  {FPG2151}-{FPG2250}
3 {FPG3150} hodc ithon  {FPG3151}-{FPG3250}
4 {FPG4150} hodc ithon  {FPG4151}-{FPG4250}
Moi nguoi thém {FPG5150} {FPG5151}-{FPG5250}

vao.

Vui long giri lai phan nay kém theo khodn thanh toin ciia ban.
Viét s6 tai khoan ciia ban trén séc hoic 1énh chuyén tién thanh toan cho Phlladelphla Gas Works

Panh dau "X" vao 6 dé sira
dia chi. In
slra 16i & mat sau.

{SoldTo}

{SoldTo2}
{SoldTo3}
{SoldTo4}
{SoldTo5}

S6 tai khoan: {ACCNO}
Ngay théng bao: {SYSTEMDATE}
Vui long thanh toan: {PAYAMT}

Sé tién dinh kem:

Céng trinh khi dét Philadelphia
Hop thv buwu dién 11700
Newark, NJ 07101-4700
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