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CONG TY KHI POT PHILADELPHIA
800 W. MONTGOMERY AVENUE
PHILADELPHIA, PA 19122-0050

Ngay thong bao:
S6 tai khoan:
Tén khach hang:
Dia chi co so:
Sé tién qua han:

10/02/2025

363499233

REYNOSO, STEFANIA
4333 CHIPPENDALE ST/PHILA, PA
$32.00

19136-3628

THONG BAO TAT MAY TRONG 3 NGAY
Dich vu khi dét ciia quy khach co thé bi ngz‘lt!

Héa don ciia ban di qua han. Do do, sé ngirng cung cap khi dot cho s6 4333 CHIPPENDALE ST vao hoic sau 8:00 sang ngay 06 thang 10

nam 2025. Théng bao nay s€ c6 hiéu luc trong 60 ngay.

Néu quy khéch ¢ bat kv cAu héi ndo vé théng bio nay, xin vui Iong goi cho vin phong ciia ching tdi theo s 215-235-1777.

Chiing téi sé khong khéa gas néu ban thwc hién MOT trong nhiing
hanh vi sau:

e Thanh toan sb tién qua han cua ban la $32,00

o Thanh toan s tién ban ng theo lich thanh toan gén day nhét.

e Thyc hién thoa thuan thanh toan (ban c6 thé du diéu kién tham gia
chuong trinh hd trg dic biét).

e Lién hé v6i chung t6i dé khiéu nai hoa don.

Néu chiing tdi ngirng cung cap dich vu gas cho ban, ban cé thé phai
tra tit ci cac khoin phi sau truéc khi chiing tdi bat lai dich vu cho
ban:

Sb tién qua han $32.00

Tién dit coc $230.00
Bét sac $123.23
Téng cong $385.23

(Cong thém $372 00 do la néu chung ta phai dao duong dé tht nguon khi dbt)

THONG BAO TINH TRANG KHAN CAP Y TE

HAY CHO CHUNG TOI BIET NEU CO AI O SONG
TRONG NHA QUY KHACH BI BENH NANG HOAC CO
BENH LY VA CO THE TRO NEN TRAM TRONG HON
NEU DICH VU KHI BINGUNG CUNG CAP. CHUNG TOI
SE KHONG NGAT DICH VU KHi BOT trong truong hop d6
néu quy khach thyc hién cac diéu sau:

1. Yéu cau bac si, trg 1y bac si hodc y ta hanh nghé PUGC
CAP PHEP cuia quy khach xac nhan bang vin ban rang cin
bénh d6 ton tai va n6 ¢ thé tré nén tram trong hon néu dich
vu cua quy khach bi ngiing; va

2. Sip xép thanh toan cic hoa don hién tai ciia quy khach.

3. Lién h¢ voi chiing t0i bing cach goi t6i s6 215-235-1777

4. YEU CAUBAC SI, TRO LY BAC STHOAC Y TA CO GIAY
PHEP GUT THU CHO PGW TRONG VONG 3 NGAY DE XAC
MINH TINH TRANG SUC KHOE.

Néu quy khach 14 nan nhan cta lam dung va c6 1énh cia toa an, quy
khach c6 thé dwoc ap dung cac bién phap bao vé va thu tuc cpciuy
té dic biét. Hay goi ngay cho chiing toi theo s6 215-235-1777 aé
thong bao cho ching toi dé c6 thé cung cap cdc quy trinh va bién
phap bio vé diic biét nay. Quy khach s& dugc yéu cau cung cip cho
chung t6i mot ban sao 1énh cua toa an.

THONG TIN QUAN TRONG — TRUGC KHI DICH VU KHI BI
NGAT

e Néu quy khach c6 cau hoi hogic cin thém thong tin, vui long goi cho
chung t6i theo s6 215-235-1777 hodc giri thu vé dia chi: P.O. Box 3500,
Philadelphia, PA 19122, Bén nhan: B6 phin Van thu (Correspondence
Department). Sau khi trao ddi véi ching t6i, néu quy khach khong hai
long, quy khach co thé ndp don khiéu nai d&én Uy ban Tién ich Cong
cong (Public Utility Commission - PUC). PUC c6 thé tri hodn viéc ngét
dich vu néu quy khach ndp khiéu nai trude ngay ngit. Bé lién hé véi ho,
vui 1ong goi (800) 692-7380 hoic giri thu dén: Pennsylvania Public
Utility Commission, Box 3265, Harrisburg, PA 17105-3265.

e Néu ban c6 1énh Bao vé khoi lam dung hop 18 hodc 1énh do toa an co
thim quyén tai Khi thinh vuong chung nay ban hanh cung cip bing
chung 10 rang réng ban la nan nhan cta bao luc gia dinh, ban s€ c6 thém

cac bién phap bao vé. Hay goi ngay cho chung t0i theo $6 215-235-1777.

Ban s€ dugc yéu cau cung cap cho chung t6i mdt ban sao ciia don dat
hang.

e Hiy goi cho chiing t6i néu chil nha thanh toan héa don tién ich cta ban.

Ban c6 mét s6 bién phap bao vé phap 1y.

e Néu quy khach géip kho khén trong Viéc hiéu hodc noi tiéng Anh, hiy
goi cho ching t6i d€ dugc phién dich mién phi.

e Vui long lién hé véi ching t6i néu quy khach bi khuyét tat va can hd
tro.

Néu dich vu cta quy khach bi ngét:

e Ban co thé phai tra bit ky hoa don bd sung nao da qua han dé khoi phuc

dich vu ctia minh va ban ¢ thé phai tra nhiéu hon s tién ghi trong thong

bao nay dé khoi phuc dich vu.

e Tét ca ngudi 16m cu tril tai co s6 ¢6 tén trén hop dong thé chép, chimg

thu hodc hop dong thué déu duoc coi 1a "khach hang" va c¢6 trach nhiém

thanh toan hoa don.

e BAT KY ngudi 16n ndo di timg sbng tai co sé nay déu co thé phai tra

toan b hodc mot phén hoéa don nay dé dich vu dugc khéi phuc.

e Sau khi hoan tat thanh toan, quy khach phai lién hé véi chung t0i dé

xac nhén rang tit ca cac diéu kién dé dugc dép ng va dé sip xép viéc vao

nha khoi phuc dich vu. Co thé mAt t¢i bay ngay dé khoi phuc dich vu cho

quy khach. ) )
QUY DINH TAT PIEN MUA DONG tir ngay 1 thing 12 dén

ngay 31 thang 3

e Hay lién hé véi chiing toi truéc ngay ngirng cung cap thong tin ho
gia dinh va nguoi cu tri dé xem ban cé di diéu kién tham gia bt ky
chwong trinh hd tro nao khong.
e Néu ban c6 thu nhép thép, s& cé nhirng quy dinh diic biét vé viéc
chiing tbi ¢6 thé tit gas ciia ban vao miia dong hay khéng.
Cong tong thu nhap hang thang cua ho gia dinh ban. Hay xem biéu db bén
dudi dé xac dinh nhom ciia ban. Ban c6 thé cin cung cép cho ching t6i
béng ching vé thu nhap.
e Néu thu nhip ciia ban bing hoic thip hon 150% mirc hwéng din
vé mire nghéo ciia lién bang, trwéc tién ching téi phai xin phép PUC
dé ngirng dich vu ciia ban.
Chung t6i s& théng béo cho ban truge khi ngimg dich vy néu ching t6i
yéu cau PUC cho phép chim dirt dich vu gas ciia ban.
e Néu thu nhip ciia ban trén 150% nhung khong vwot qua 250%
hwéng din vé mire nghéo ciia liégn bang, chung tdi sé khong cit dich
vu ciia ban néu méot

1. C6 ngwdi trong gia dinh quy khach tir 12 tudi tré xudng hodc tir 65
tubi trd 1én; hoic

2. Quy khach d thanh toan it nhat mot nira ctia hai hoa don khi dét gan
nhét; hodc

3. Néu trong hai thang qua ban di tra it nhit 15% thu nhap ho gia dinh
cho héa don tién gas.

Huwéng din vé Nghéo déi Lién bang: 2025
Thu nhép cua ban 1a AT .
Quy mé ho gia | 150% FPG hoiic thip | LV nhap hang thing
N X A2 cua ban l1a 151-250%
dinh bao gom hon néu tong thu 5 A
. A pa . , FPG hodc thap hon
ca tré em nhdp hang thang cua £
X néu:
ban la:
1 $1.956 46 la tro $1,9574-$3,260
xuong
2 $2,644 (210 la tré $2.654-$4.406
xudng
3 $3,331 d6 la trg $3,332-$5,552




® Quy vico thé du didu kién tham gia thoa thuan thanh toan hoac cac xudng

chuong trinh hd tro dfic biét, va viéc dang ky tham gia chuong trinh nay 4 $4,019 d6 la tro $4.020-56.698

c6 thé 1a mot cach dé tranh bi cat dich vu. Hay goi ngay dén s6 215-235- xuong ’ ’

1777 dé cung cép cho chung t6i thong tin vé& thu nhap ho gia dinh va M&i ngudi thém $688 $689 - $1.1461
ngudi cu tri. Co thé cén chimg minh thu nhap, vi du nhu phi€u luong vao. P

hodc ho so khai thue. Néu chiing tdi két ndi lai dich vu ciia ban trong nhirng thiang miia

dong (tir ngay 1 thang 12 dén ngay 31 thang 3)

Chung t6i s€ khoi phuc dich vu cho quy khéch trong vong 24 gi¢ sau khi
quy khach hoan thanh ddy dii céc yéu cau dé duoc khoi phuc lai dich vu.
Khi can dao duong, co thé mt t6i bay ngay.



)|
PGW

Ly do khi hoan thanh

Ace: 363499233

Dién thoai: 267-939-1748
LB Index: 5903

Ty 1é: 2

Ly do chuwa day da

REYNOSO, STEFANIA
S6 mét: 1979115
Lénh lam viéc: 601788009
Ngudi cao tudi: N

4333 CHIPPENDALE ST
Chi muc hién tai:

EVT hién tai: EVT5693C

Valve Loe: Khong c¢6 van
Hand Seq: 501-TD301-795

CGlI - Truy cap déng hd do

O
O
O

NPSO-Curb
NPSO-bao
May do NPSO

O pha sén O Yéu cau thanh toan bang O Con ché xau
O Thudc véy chirng O Khéng co ai &
hoc O Nguwdoi thué nha/Cha nha nha
O tréng O UWAC thong bao nghi viéc O T chéi truy cap
72 gio

Khéng cé ngwdi 1én chiu
trach nhiém

Nghi ng® bat dong san bo
tréng

Méi de doa bao lwc

Phwong phap khoa khi hoan tét

CGI - Léi vao 18 dudng

O ooooo

Khoa xe dap
chudng bod
Van |& dwong
B6 mé& rong
béng chirng an
trom

Chi ghim

oooooo

Khéa cong tay

Chét thanh do khoa

Khéa phich cdm trén dau dich vu
Déng hd da bj xéa

Chét xoay chac chén

Nut chan trong dich vu 6 feet ra ngoai

O

O
O
O
O

Van bi hdng (Quay 360)

Van bi héng (Khong tich cwc)
Nang va dinh vi van 1& dwong
Van |& dwdng bj tic - Perm
Van |& dwérng bi téc - Temp

ooood

Van |& dwong déng lanh
Phan mé& réng mii cao
Khéng c6 van |& dwong
VAn dé chiva lanh/an toan
T-UP




